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DESTEKBANK EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKASI

1. AMAC ve KAPSAM

isbu politika, Destekbank tarafindan sermaye piyasasi faaliyetleri cercevesinde alinan misteri
emirlerinin nasil gerceklestirdigi konusunda usul ve esaslari belirlemek amaciyla, SPK'nin 37.1 sayil
Yatinrm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi uyarinca
hazirlanmistir.

Politikada belirtilemis olan kurallar, Bankanin sermaye piyasasi faaliyetleri kapsaminda, Uriin ve
hizmetlerin sunulmasi slirecinde yer alan tim bolimleri ve calisanlari kapsar.

2. TANIMLAR

Emir: Muisterinin Banka’ya, sermaye piyasasl araglarinin alinmasi, satilmasi, saklanmasi ve Sermaye
Piyasasi Mevzuatinin izin verdigi sermaye piyasasl faaliyetleri ile ilgili olarak Sermaye Piyasasi
Mevzuatinda belirlenen kosullara uygun sekilde, yazili veya sozIli olarak, telefon, e-posta ya da diger
iletisim araclarini kullanarak yaptigi bildirimi veya verdigi talimat

islem aracihg faaliyeti: Emir iletimine aracilik faaliyetine ek olarak, miisterilerin sermaye piyasasi
araglariyla ilgili alim veya satim emirlerinin musteri adina ve hesabina veya kendi adina ve musteri
hesabina yatirim kuruluslari tarafindan,

a) Borsalar ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine,

b) Sermaye Piyasasi Kanunun 37nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis
bir kurulusa,

c) Kaldiragh islemler hari¢ olmak Gzere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt disinda
yerlesik bir kurulusa iletilmek suretiyle gerceklestiriimesini ifade eder.

Portféy araciigi faaliyeti: islem araciigi faaliyetine ek olarak, yatirrm kuruluslarinin misterilerin
sermaye piyasasl araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini karsi taraf olarak yerine getirmesi faaliyetini
ifade eder.

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tiirev araglar ile yatirm soézlesmeleri de dahil olmak
Uzere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini ifade eder.

Yatirim Kuruluglan Tebligi: [11-39-1 sayili Yatirim Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Teblig dir.

Yatinm Hizmetleri Tebligi: 111-37-1 sayili Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin
Esaslar Hakkinda Teblig’dir.

3. GENEL ESASLAR

Banka misteri emirlerinin alinmasi ve gergeklestiriimesinde, asagida belirtilen kurallara uygun islem
yapmakla ylikimlidur.

Mdsteri emirlerinin alinmasi, isleme konulmasi ve sonuclandiriimasinda, siirecte yer alan tim bolimler
tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu, Yatirim Hizmetleri Tebligi ve SPK'nin konuyla ilgili diger
diizenlemeleri basta olmak (zere, Banka ile misteri arasinda imzalanan sermaye piyasasi islemleri
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cerceve sozlesmesi ve basta cikar catismasina iliskin olanlar olmak Uzere Bankanin konuyla ilgili
diizenlemeleri dikkate alinacaktir.

3.1.Emirlerin iletilmesi

Musteri emirleri islem tirtne bagh olarak zaman ve emir dnceligi esasiyla adil ve hizli bir sekilde isleme
konulur. Sermaye piyasasi araclarina iliskin olarak musteri emirlerinin iletimi icin Banka tarafindan farkh
uygulama veya sistemlerin kullanildigi durumlarda, misteri emirlerinin zaman 6nceli kurali cercevesinde
isleme alinmasi icin Banka tarafindan gerekli teknik tedbirler alinacaktir.

Musteri emirlerinin elektronik kanallardan iletilmesi ve emirlerin SPK’nin konuyla ilgili dizenlemelerinde
yer alan sartlari tasimasi esastir. Banka tarafindan uygun gortlmesi durumunda, elektronik kanallar
disinda yazili olarak misteri emri kabul edilebilir. Misteri emrinin yazili olarak iletilmesi durumunda,
emir icerigi misteri ile yapilacak olan telefon gériismesi ile teyit edilir.

Mdsteri, emir iletimi icin kullandigi, Banka tarafindan kendisine saglanan elektronik kanallarin kullanimi
surecinde, bu kanallara erisim icin gerekli olan parola, sifre gibi kimlik dogrulama unsurlarinin giivenligini
saglamakla yaktumluddr.

Musteri emirlerinin, emrin icerigi konusunda herhangi bir belirsizlige yer vermemesi zorunludur. Banka,
musterinin acik olmayan ve tereddiide neden olabilecek nitelikteki emirlerini, bu teredditler giderilene
kadar isleme almama hakkina sahiptir.

Banka nezdinde ilgili Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri kapsaminda olusturulan musteri
siniflandiriimasi politikalari dikkate alinacak, misterilere bu siniflandirma kapsaminda kendilerine uygun
oldugu sonucuna varilan yatirnm hizmet ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilarak, s6z konusu
yatirim hizmet ve faaliyetleri sunulacaktir.

3.2.Miisteri Emirlerinin Gizliligi

Musteri tarafindan iletilen emirler, gerceklestirilmis olmasindan bagimsiz olarak musteri sirri kabul edilir
ve BDDK ile SPK’nin ilgili dizenlemeleri uyarinca sir saklama ylikimliligi kapsamindadir. Banka, misteri
sirrinin korunmasi igin gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yikimliadir. Calisanlarin, misteri
emirlerini kisisel amaglari i¢in kullanmalari yasaktir.

3.3.Emirlerin isleme Alinmasi
Banka, emir iletim kurallarina uygun olan emirleri,

Banka calisanlari, misteri emirlerinin gerceklestirilmesi slirecinde, banka ile gikar ¢atismasi yaratan
durumlarin ortaya ¢ikip ¢ikmadigini her zaman gozetmekle ve ¢ikar ¢atismasi yaratan durumlardan
kacinmakla ylkimlidir. Bununla birlikte, piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi
¢ikar catismasinin kaginilmaz oldugu durumlarda, muisteri emrinin alinmasi veya isleme konulmasi
oncesinde, bu konuda musteriye bilgilendirme yapilacaktir.

Banka, bilgi islem altyapisi, telekominikasyon baglantilari, veri akisinin kesilmesi gibi, mdsteri
emirlerinin zamaninda yerine getirilmesini engelleyici nitelikteki dnemli bir sorun ile karsilasiimasi
durumunda, musteriler en kisa sire icinde bilgilendirilir.

Banka, musterilerin sermaye piyasasi aracglarinin alim/satimina iliskin mevzuata uygun olarak vermis
oldugu emirleri, misteri adina ve hesabina veya Banka adina ve misteri hesabina (i) borsalar ya da Borsa
istanbul A.S. tarafindan kurulan ve istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (“Takasbank”) tarafindan
yonetilen “Tlrkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu” (“TEFAS”) dahil ancak bununla sinirli olmaksizin
teskilatlanmis diger pazar yerlerine, (ii) portfoy araciligina yetkili yatirim kurulusuna veya (iii) yurt disinda
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herhangi bir borsaya veya teskilatlanmis pazar yerlerine lye olmak suretiyle veya ilgili tlkenin yetkili
otoritesinden faaliyet izni almis yurt disi yerlesik yetkili kurulusa iletmek suretiyle gerceklestirebilir.

islem araciligi faaliyeti kapsaminda Banka’ya iletilen miisteri emirleri, ilgili SPK mevzuati cercevesinde,
musteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme yukimliligi, 6zen ve sadakat borcu cercevesinde kabul
ederek yerine getirilir. Borsada islem yapmayi gerektiren islemlerde ayrica ilgili Borsa mevzuatinda
belirtilen esaslar cercevesinde islem vyapilir. islemlerin gerceklestiriimesi konusunda Banka’nin
sorumluluklari islemlerine aracilik ettigi yatirm kurulusu ile arasinda akdedilmis olan sozlesme
kapsaminda belirlenir.

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi
taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri g6z 6niline alinarak misteri icin mimkin olan en iyi sonucu
verecek sekilde emirler yerine getirilir.

Portfoy aracilig faaliyetleri kapsaminda emirlerin yerine getirilmesi sirasinda Banka SPK mevzuati, isbu
emir gerceklestirme politikasi, misteriile imzalanmis olan sermaye piyasasi islemleri ¢cergeve sozlesmesi,
misteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme ylkimlllGgl, 6zen ve sadakat borcu cercevesinde yerine
getirir. Islemlerin gerceklestirilecegi fiyatlar, genel piyasa kosullari ve gercege uygun degerleriile uyumlu
olarak nesnel bir bicimde belirlenir.




