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Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgilendirme Formu (Finansal Tiiketiciler)

isbu form “Bankalarca Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig” (Teblig)
ve ilgili diger yasal mevzuat uyarinca, Destekbank tarafindan, ticari veya mesleki amaclarla hareket etmeyen gercek
veya tlizel kisilere sunulacak temel bankacilik triin ve hizmetleri ve bu Uirtin ve hizmetler icin uygulanacak ucretler,
bunlarin tanimi ve kapsami, asgari ve azami sinirlari, uygulama usul ve esaslari konusunda bilgi verilmesini
amaglamaktadir. Form, Musteri ile Banka arasinda imzalanacak Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin eki ve ayrilmaz
bir parcasidir.

Bu form kapsamindaki licret uygulamalari, bildirimler ve Ucretlerde ileride yapilacak degisiklikler, Teblig’'de ve
konuyla ilgili olarak dilzenleyici kurumlar tarafindan yayinlanan talimat ve aciklamalara uygun bir sekilde
gerceklestirilecektir. Ucretlerde ve uygulama kosullarinda bir degisiklik olmasi (izerine Griinii kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmeniz halinde licret degisikliginin kabul edildigi varsayilir. Musteriler tarafindan kullanilan
uriin ve hizmetlere iliskin olarak Bankamiz tarafindan tiglincii kisilere 6denen tutarlar, ilgili islem dekontu veya ilgili
dokiimanlarda gosterilmek suretiyle Misterilerden tahsil edilecektir. isbu formda belirtilenler ile isbu formda yer
almayan diger islem ve hizmetlerde licret, tahsilat yapilmadan once, islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun
bir sekilde ya da belli bir slire boyunca ayni (cretin uygulanacagl durumlarda yalnizca ilk Grin ve hizmetin
sunulmasindan once misterinin bilgi ve onayina sunulmakta olup, bu (cretler Bankamiz web sayfasinda
(www.destekbank.com) adresinde ilan edilmektedir. isbu formda yer alan icretler BSMV hari¢ olarak
gosterilmistir. Ucretlere iliskin yeni vergi ihdas edilmesi veya mevcut vergilerin tutar ve oranlarinin artirilmasi
durumunda, ayrica bildirim yapilmaksizin bu degisiklikler Musterilerden tahsil edilecek cretlere yansitilir.

Uriin/Hizmet Grubu
Nakit Yonetimi

Tanim ve Kapsami

Misterilerin nakit pozisyonlarini kontrol ve takip etmelerine imkan taniyan hesap
hizmetleri, nakit yatirma ve ¢ekimi, para transferleri gibi hizmetler ile nakit akimlarini
yonetmelerine yardimci olan ve kredilendirmeyi de icerebilen 6deme ve tahsilata iliskin
ariin ve hizmetleri kapsar.

PARA TRANSFERLERI
Elektronik fon transfer hizmetleri karsiliginda, misterilerden islem basina, asagida
gosterilen Ucretler tahsil edilir. Geg EFT olarak kabul edilen, saat 16.00’dan sonra
gerceklestirilen islemlerde, Ucretler %50 fazlasiyla uygulanir. BSMV harigtir.

EFT

islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar | Azami Oran/Tutar

Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 1.000 TL ve alti 0TL 2,54TL
Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 1.000-50.000 TL arasi 0TL 510TL
Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 50.000 TL Ustu 0TL 63,89 TL
Diger Kanallar - 1.000 TL ve alti 0TL 12,50 TL
Diger Kanallar - 1.000-50.000 TL arasi 0OTL 25,55 TL
Diger Kanallar - 50.000 TL Usti 0TL 255,59 TL

Havale islemleri karsiiginda misterilerden asagidaki tabloda gosterilen lcretler tahsil

Havale edilir. BSMV harigtir.

islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar | Azami Oran/Tutar

Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 1.000 TL ve alt 0TL 1,26 TL
Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 1.000-50.000 TL arasi 0TL 2,54 TL
Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 50.000 TL Ustu 0TL 31,95 TL
Diger Kanallar - 1.000 TL ve alti 0TL 6,25 TL
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Diger Kanallar - 1.000-50.000 TL arasi 0OTL 12,78 TL
Diger Kanallar - 50.000 TL Usti 0OTL 127,80 TL

Uluslararasi Fon
Transferleri ve

Giden ve gelen uluslararasi fon transferleri (SWIFT) ve mesajlasma hizmetlerinde,
asagidaki tabloda belirtilen licretler tahsil edilir. BSMV harigtir.

Mesajlasma

islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar | Azami Oran/Tutar
Giden fon transferleri %0 %2
Gelen fon transferi %0 %2
Uluslararasi Fon Transferi Sorgulama/Mesajlasma 0TL 1.000 TL

BELGE VE BiLGILENDIRME

Belge ve
Bilgilendirme

Misterilerce s6zlesme, islem fisi ve benzeri belgelerin bir 6rneginin talep edilmesi halinde,
ilgili belgenin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin yalnizca Giglincl kigilere 6denmek
durumunda kalinan tutarlar alinir. ilgili belgenin diizenlenme tarihinden itibaren bir yilin
Uzerinde siirenin gecmesi halinde, liclinci kisilere 6denen (cretlere ek olarak, asagida
belirtilen tutarlar tahsil edilir. Basili ekstre génderimleri, bir yillik sireye tabi degildir.

islem/Kanal Asgari Oran/Tutar | Azami Oran/Tutar | Aciklama

Bilgisi

Basili Ekstre 0TL 3,28 TL | Belirtilen {icret sayfa basinadir. Ucilincii taraflara

Gonderimi O0denen licretler ayrica tahsil edilir. BSMV
harictir.

Arsiv/Arastirma 0TL 50 TL | Belirtilen Ucret sayfa basinadir. BSMV harictir.

Yukaridaki tabloda belirtilen Ucretler, Griin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak
varsa kredili miistakriz hesabinin limitinden tahsil edilir. Ucretin islem tutarinin belirli bir orani (nispi oran) seklinde
belirtilen tarifelerde varsa asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak suretiyle islem tutari Gzerinden nispi oran
uygulanmaktadir. Ucretlerin tahsilati konusunda daha detayl bilgiler, Destekbank ile imzalamis oldugunuz
Bankacilik Hizmet So6zlesmesinde yer almaktadir. Bankacilik Hizmet S6zlesmesinin érnegine her zaman Bankanin
web sayfasindan ulasabilirsiniz. isbu bilgilendirme formunun bir érnegi, tarafiniza teslim edilmistir.

Adi / Unvani

Tarih

imza
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Bu form, sadece tacir sifatini haiz olmayan gergek kisilere yoneliktir.

Ticari ileti Gonderimi ve Bununla Baglantili Kisisel Veri isleme Faaliyeti i¢in Agik Riza Beyani

Destekbank tarafindan, sahsima uygun uriin ve hizmetlerin belirlenmesine yonelik pazar arastirmasi, anket veya
istatistiki calismalar yapilmasi, tiriin ve hizmet tekliflerinin hazirlanmasi, bunlarin tanitimi, pazarlanmasi, promosyonu,
reklami ile kampanya faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, tarafimca kullanilan Griin ve hizmetler icin memnuniyet ve
verimlilik analizleri yapilmasi amaciyla, telefon, e-posta, SMS ve benzeri uzaktan iletisim araclari yoluyla Banka
tarafindan iletisime gecilmesini ve/veya ticari elektronik ileti gdnderilmesini ve bu kapsamda verecegim kisisel
verilerimin Banka tarafindan islenmesini

J Onayliyorum

[J Onaylamiyorum

Tarih

Miisteri Adi/Soyadi

imza
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