Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgilendirme Formu (Ticari Miisteriler) Sayfa 1

Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgilendirme Formu (Ticari Miisteriler)

isbu form 10.02.2020 tarih, 31035 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarca Ticari Misterilerden Alinabilecek
Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Teblig) ve ilgili diger yasal mevzuat uyarinca, Destekbank
tarafindan, ticari veya mesleki amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisilere sunulacak temel bankacilik Griin
ve hizmetleri ve bu {riin ve hizmetler icin uygulanacak Ucretler, bunlarin tanimi ve kapsami, asgari ve azami
sinirlari, uygulama usul ve esaslari konusunda bilgi verilmesini amaclamaktadir. Form, Misteri ile Banka arasinda
imzalanacak olan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin eki ve ayrilmaz bir pargasini olusturur.

Bu form kapsamindaki licret uygulamalari, bildirimler ve Ucretlerde ileride yapilacak degisiklikler, Teblig’de ve
konuyla ilgili olarak dilizenleyici kurumlar tarafindan yayinlanan talimat ve aciklamalara uygun bir sekilde
gerceklestirilecektir. Ucretlerde ve uygulama kosullarinda bir degisiklik olmasi (izerine Griinii kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmeniz halinde licret degisikliginin kabul edildigi varsayilir. Musteriler tarafindan kullanilan
uriin ve hizmetlere iliskin olarak Bankamiz tarafindan tglinci kisilere 6denen tutarlar, ilgili islem dekontu veya ilgili
dokiimanlarda gosterilmek suretiyle Misterilerden tahsil edilecektir. isbu formda belirtilenler ile isbu formda yer
almayan diger islem ve hizmetlerde licret, tahsilat yapilmadan once, islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun
bir sekilde ya da belli bir slire boyunca ayni (cretin uygulanacagl durumlarda yalnizca ilk Grin ve hizmetin
sunulmasindan o6nce misterinin bilgi ve onayina sunulmakta olup, bu dcretler Bankamiz web sayfasinda
(www.destekbank.com) adresinde ilan edilmektedir. isbu formda yer alan iicretler BSMV haric olarak
gosterilmistir. Ucretlere iliskin yeni vergi ihdas edilmesi veya mevcut vergilerin tutar ve oranlarinin artirilmasi
durumunda, ayrica bildirim yapilmaksizin bu degisiklikler Musterilerden tahsil edilecek cretlere yansitilir.

Nakit Yonetimi Uriin/Hizmet Grubu

Ticari misterilerin nakit pozisyonlarini kontrol ve takip etmelerine imkan taniyan hesap hizmetleri, nakit yatirma
ve ¢ekimi, para transferleri gibi hizmetler ile nakit akimlarini yonetmelerine yardimci olan ve kredilendirmeyi de
icerebilen 6deme ve tahsilata iliskin Griin ve hizmetleri kapsar.

PARA TRANSFERLERI

EFT Elektronik fon transfer hizmetleri karsiliginda, misterilerden islem basina, asagida gosterilen
Ucretler tahsil edilir. Geg EFT olarak kabul edilen, saat 16.00’dan sonra gergeklestirilen
islemlerde, licretler %50 fazlasiyla uygulanir. BSMV harictir.

islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar Azami Oran/Tutar
Mobil bankacilik ve internet bankacihigi - 1.000 TL ve alt OTL 2,54 TL
Mobil bankacilik ve internet bankacihigi - 1.000-50.000 TL aras OTL 5,10 TL
Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 50.000 TL Gsti OTL 63,89 TL
Diger Kanallar - 1.000 TL ve alti OTL 12,50 TL
Diger Kanallar - 1.000-50.000 TL arasi OTL 25,55 TL
Diger Kanallar - 50.000 TL Usti OTL 255,59 TL
Havale Havale islemleri karsiliginda misterilerden asagidaki tabloda gosterilen tcretler tahsil edilir.

BSMV haricgtir.

islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar Azami Oran/Tutar
Mobil bankacilik ve internet bankacihigi - 1.000 TL ve alt OTL 1,26 TL
Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 1.000-50.000 TL arasi OTL 2,54 TL
Mobil bankacilik ve internet bankacihigr - 50.000 TL Gsti OTL 31,95 TL
Diger Kanallar - 1.000 TL ve alt 0OTL 6,25 TL
Diger Kanallar - 1.000-50.000 TL arasi 0OTL 12,78 TL
Diger Kanallar - 50.000 TL st 0OTL 127,80 TL
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Uluslararasi Fon
Transferleri ve

Giden ve gelen uluslararasi fon transferleri (SWIFT) ve mesajlasma hizmetlerinde, asagidaki
tabloda belirtilen Ucretler tahsil edilir. BSMV harigtir.

Mesajlagsma
islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar Azami Oran/Tutar
Giden fon transferleri %0 %2
Gelen fon transferi %0 %2
Uluslararasi Fon Transferi Sorgulama/Mesajlasma 0OTL 1.000 TL

BELGE VE BiLGILENDIRME

Ticari musterilerce s6zlesme, islem fisi ve benzeri belgelerin bir 6rneginin talep edilmesi halinde, ilgili belgenin diizenlenme
tarihinden sonraki ilk yil icin yalnizca tigtincii kisilere 8denmek durumunda kalinan tutarlar alinir. ilgili belgenin diizenlenme
tarihinden itibaren bir yilin lizerinde slirenin gegmesi halinde, liglinci kisilere 6denen licretlere ek olarak, asagida belirtilen
tutarlar tahsil edilir. Basili ekstre gonderimleri, bir yillik stireye tabi degildir.

islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar Azami Oran/Tutar Aciklama
Basili Ekstre Gonderimi 0OTL 3,28 TL | Belirtilen licret sayfa basinadir. Ugiincii taraflara
odenen lcretler ayrica tahsil edilir. BSMV
harigtir.
Arsiv/Arastirma 0TL 50 TL | Belirtilen Uicret sayfa basinadir. BSMV harigtir.
CEK iSLEMLERI

Cek Defteri ve Cek Diizenleme

edilir.

Cek defteri teslimi ile seyahat ceki, bloke ¢ek, garantili cek ve hediye ¢eki/karti gibi 6zel
nitelikli cek diizenleme islemleri karsiliginda asagidaki tabloda belirtilen Gcretler tahsil

islem/Kanal Bilgisi

Asgari Oran/Tutar Azami Oran/Tutar

Cek Defteri (Yaprak Basi) 0TL 100 TL
Cek Dlizenleme 0TL 500 TL
Ozel Nitelikli Cek Diizenleme 0TL 500 TL
Cek iade Ucreti 0TL 100 TL

Cek Tahsilati Cek tahsil islemleri ile yabanci banka

tabloda belirtilen (cretler tahsil edilir.

ceklerinin istira edilmesi islemleri icin asagidaki

islem/Kanal Bilgisi

Asgari Oran/Tutar Azami Oran/Tutar

Ayni Banka Ceki 0TL 100 TL
Diger Banka Ceki 0TL 100 TL
Doviz Cekleri Tahsilati (Diger Banka) %0 %1

SENET iSLEMLERI

Senet bilgilendirme, iade, protesto, protesto kaldirma ve senet tahsile
Ucretler tahsil edilir.

alma islemleri icin asagidaki tabloda belirtilen

islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar Azami Oran/Tutar

Senet bilgilendirme islemi 0TL 50TL
Senet iade islemi 0TL 50TL
Senet protesto islemleri

Senet protesto OTL 500 TL

Senet protesto kaldirma 0TL 500 TL
Senet tahsile alma

Ayni banka senet tahsili %0 %1

Muhabir banka senet tahsili %0 %1

Destek Yatirim Bankasi AS www.destekbank.com




Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgilendirme Formu (Ticari Miisteriler)

Sayfa 3

Dis Ticaret Uriin/Hizmet Grubu

Ticari musterilere ihracat ve ithalat islemleri kapsaminda sunulan gayri nakdi krediler ile diger tim Urin ve

hizmetler grubudur.

ithalat islemleri

Azami
Oran/Tutar
%5

islem/Kanal Bilgisi Asgari

Oran/Tutar
Akreditif Agilis Ucreti %0

Rezerv/ Uyusmazlk Ucreti 0 UsD 250 USD

On ihbar Ucreti 0 USD 250 USD

Aval/ Kabul Ucreti %0 %5

Vade/ Tutar Degisiklik
Ucreti

%0 %5

Polige Kabul Ucreti %0 %5

Agiklama

Akreditif kullandirimlarinda olusan risk karsiliginda agilis igin
tahsil edilen Ucrettir. Acilista pesin tahsil edilir.
Akreditif/banka 6deme yukumlulGga (BPO)'ya uygun
olmayan evrak/veri ibrazi yapildiginda, stirecin sekteye
ugramamasi, rezerv kaydinin kaldirilabilmesini teminen ilave
veri veya vesaik ile desteklenmesi siireglerinde, muhabirden
tahsil edilecek komisyonun misteri tarafindan 6denmesinin
istendigi durumlarda, misteriden tahsil edilen Ucrettir.
islem aninda tahsil edilir.

Gayri nakdi kredi kullandirimlarinda verilen garanti
hizmetinde olusan risk karsihginda on ihbar i¢in tahsil edilen
ticrettir. islem aninda tahsil edilir.

Gayri nakdi kredi kullandirimlarinda olusan risk karsiliginda
aval/kabul icin tahsil edilen ticrettir. islem aninda tahsil
edilir.

Devam eden gayri nakdi kredilerde talep edilen vade
uzatimi, tutar artirnmi islemlerinde ilgili islemin
gerceklestirilmesi icin tahsil edilen icrettir. islem aninda
tahsil edilir.

Musteri kabullli islemlerde ibraz edilen poligenin kabul
siireci icin alinan icrettir. islem aninda tahsil edilir.

ihracat islemleri

Azami
Oran/Tutar
%2

islem/Kanal Bilgisi Asgari
Oran/Tutar

ihbar icreti 150 USD

Teyit licreti %0 %5

Vade/Tutar Degisikligi
Ucreti

%0 %5

Vadeli Odeme Ucreti 0 USD 1.000 USD

iskonto Ucreti %0 %5

Agiklama

Akreditif, banka 6deme yukimluligi (BPO), garantili
akreditifin (Stand-by akreditif, gelen harici garanti, gelen
kontr-garanti vb.) musteriye veya baska bir bankaya ihbar
edilmesi durumunda alinan iicrettir. islem aninda tahsil
edilir.

Akreditif, banka 6deme yukiamluligi (BPO), garantili
akreditif (Stand-by akreditif) islemlerinde amir banka ve amir
bankanin tlke riskine gére 6deme garantisi verilmesi nedeni
ile alinan Gcrettir. islem aninda tahsil edilir.

Devam eden islemlerde vade uzatimi, tutar artirimi
taleplerine istinaden tahsil edilen Ucrettir. islem aninda
tahsil edilir.

Vadeli akreditiflerde ylikleme zamanindan 6deme vadesine
kadar gegen siire icin alinan dicrettir. islem aninda tahsil
edilir.

Vadeli ihracat alacaginin erken 6denmesi karsiliginda tahsil
edilen (icrettir. islem aninda tahsil edilir.
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Tahsil Ucreti %0 %5 | Dig ticaret islemlerinde tahsil igin gonderilen vesaike aracilik
edilmesi hizmetleri icin alinan lcrettir. islem aninda tahsil
edilir.

ithalat/ihracat ortak islemleri
islem/Kanal Bilgisi Asgari Azami Agiklama
Oran/Tutar | Oran/Tutar

Vesaik inceleme Ucreti 0 UsSD 400 USD | Akreditif, harici garanti, kontr-garanti, Stand-by akreditif,
vesaik mukabili, kabul kredili vesaik/mal mukabili
islemlerinde gelen ve giden vesaikin incelenmesi igin alinan
ticrettir. islem aninda tahsil edilir.

Degisiklik Ucreti 0o uUsD 400 USD | islem tutar ve vadesi disinda kalan, kredi riski icermeyen
degisiklikler icin tahsil edilen licrettir. islem aninda tahsil
edilir.

islem Ucreti 0 uUsD 400 USD | Dis ticaret islemleri dosya acilisinda operasyonel siireglere
istinaden alinan {crettir. islem aninda tahsil edilir.

Muhabir Banka Masrafi 0 USD - Dis ticaret islemlerinde muhabir banka masraflarinin miisteri
tarafindan karsilandigi durumlarda, pesinen ya da muhabir
tarafindan talep edildiginde tahsil edilen Gcrettir. Azami
tutar ilgili muhabir talebine baghdir.

Odeme Ucreti 0 USD 400 USD | Dis ticaret islemlerinde gelen bedelin misteri hesabina

6denmesi veya giden 6deme/ithalat transfer islemleri
sirasinda tahsil edilen {crettir.

Yukaridaki tabloda belirtilen licretler, {irlin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya talebinize bagl olarak
varsa kredili ticari/mustakriz hesabinizin limitinden tahsil edilir. Ucretin islem tutarinin belirli bir orani (nispi oran)
seklinde belirtilen tarifelerde varsa asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak suretiyle islem tutari Gzerinden nispi
oran uygulanmaktadir. Ucretlerin tahsilati konusunda daha detayl bilgiler, Destekbank ile imzalamis oldugunuz
Bankacilik Hizmet Sozlesmesinde yer almaktadir. Bankacilik Hizmet S6zlesmesinin 6érnegine her zaman Bankanin
web sayfasindan ulasabilirsiniz. isbu bilgilendirme formunun bir 6rnegi, tarafiniza teslim edilmistir.

Adi / Unvani

Tarih

imza

Ortak Hesap Sahibi 1

Ortak Hesap Sahibi 2 \ Ortak Hesap Sahibi 3

isim

imza
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