KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, veri sorumlusu sifatiyla
Bankamiz tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri konusunda bilgilendirilmeniz amaciyla

hazirlanmistir.
Veri Sorumlusu: Destek Yatirim Bankasi A.S. (Mersis No: 0293101607500001)

Adres ve lletisim: Ferko Signature Biyiikdere Caddesi No:175 K:26 Sisli 34394 [STANBUL;
destekbank.muhaberat@hs02.kep.tr; 0(212) 37155 55

Kisisel Veri Toplamanin Amaci ve Hukuki Dayanagi

Banka tarafindan kisisel verilerin hangi hukuki dayanaklar cercevesinde hangi amaclarla islendigi asagida

aciklanmistir:

Veri islemenin kanunlarda ag¢ik¢a éngériilmesi veya hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi igcin zorunlu

olmasi

Bankamiz tabi oldugu yasal mevzuat cergevesinde, kanunlarin veya bu kanunlar uyarinca ¢itkariimis olan
mevzuat diizenlemelerinin belirttigi kisisel verileri islemekle yikiimlidir. Banka, Bankacilik Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslan Hakkinda Kanun, Tirk Ticaret Kanunu, Turk Bor¢lar Kanunu basta olmak (izere ¢ok sayida kanuna
ve bu kanunlar gercevesinde ¢ikarilmis olan ikincil mevzuat diizenlemesine tabi bir sekilde faaliyetlerini
ylritmektedir. Bu diizenlemelerin getirdigi yiktumlikler cercevesinde kimlik, adres ve iletisim bilgileriniz,
risk yonetimi bilgileriniz, finans bilgileriniz, mesleginize, gelir kaynaklariniza ve gelir seviyenize, diger
Ulkelerdeki vergi mikellefiyetlerinize, engelliiseniz ve engellilere saglanan kolayliklardan yaralanmak
istemeniz durumunda, onayiniza istinaden engellilik durumunuz, Bankamizdan talep ettiginiz veya
kullandiginiz Griin ve hizmet bilgileriniz, islem kayitlariniz, gorsel ve isitsel bilgileriniz gibi veriler basta olmak
uUzere, ilgili Kanun diizenlemelerinin veya ikincil mevzuatin islenmesini 6ngordigl veriler Bankamiz

tarafindan islenmektedir.

Bu kapsamda yuritllen veri isleme faaliyetleri ile Bankanin faaliyetlerinin mevzuata uygun yiritilmesi,
finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi, iletisim faaliyetlerinin yurutilmesi, is faaliyetlerinin yurGtilmesi /
denetimi, risk yonetimi sireclerinin yuritilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiritiilmesi, sozlesme
slireglerinin yuritulmesi, talep / sikayetlerin takibi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini,

hukuk islerinin takibi ve yurattlmesi, yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgiverilmesi amaciyla yapilmaktadir.
Sozlesmelerin kurulmasi ve hizmetin ifasi icin gerekli olmasi

Bankamizla tesis edeceginiz surekli is iligkisi i¢in s6zlesmenin kurulabilmesi hukuki sebebi cergevesinde;
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sOzlesme hikimlerinin ifa edilebilmesi, taraflarin sézlesmeden kaynaklanan hak ve alacaklarininkorunmasi,
Bankamizin tabi oldugu yasal mevzuat, uluslararasi bankacilik kurallan ve i¢ diizenlemelerimiz ¢ergevesinde
musteri kabul degerlendirmelerinin yapilabilmesi igin basta kimlik, adres ve iletisim bilgileriniz, imza
orneginiz ve risk yonetimine iliskin bilgileriniz olmak Gzere kisisel verileriniz bankamiz tarafindan
islenmektedir. Bukapsamda yapilan veri isleme faaliyetlerimiz, Bankamizin faaliyetlerinin mevzuata uygun
yuritllmesi, finans ve muhasebe islemlerinin yiritilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiritilmesi, iletisim
faaliyetlerinin ylrittlmesi, is faaliyetlerinin yirGtilmesi ve denetimi, mal/hizmet satis ve satis sonrasi
destek hizmetleri ile mal/hizmet Uretim ve operasyon sireclerinin yiritilmesi, musteri iliskileri ydonetimi
sureclerinin ylritilmesi, riskyonetimi sireglerinin ylritilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylritilmesi,
sozlesme siireclerinin ylritilmesi, talep ve sikayetlerinin yonetilmesi, yetkili kisi ve kurumlara bilgi verilmesi
siireglerinin ylritilmesi amaglarinin gergeklestirilebilmesini hedeflemektedir.

Veri sorumlusunun mesru menfaati uyarinca zorunlu olmasi

Bankamiz, veri sorumlusu sifatiyla, misteri olmak tzere kendisine basvuran kisilerle misterilerinin kisisel
verilerini, Bankamizin faaliyetlerine yonelik stratejik planlama faaliyetleri, risk ydnetim siregleri ve musteri
segmentasyonu, pazarlama analiz ¢alismalar, misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ve iletisim
faaliyetlerinin yuritilmesi, Bankanin operasyonlarinin giivenliginin saglanmasi, olasi ihtilaflarda hukuki

sireglerin yiritilmesi, bilgi gtivenligi ve fiziksel glivenligin saglanmasi amaglanyla isleyebilmektedir.
Acik riza iizerine veri isleme

Bu baslik altinda yer alan veri isleme faaliyetleri ancak bu konuda acik rizanizin bulunmasi durumunda s6z
konusu olmaktadir. Bankamiz, uzaktan misteri edimimi siiregleri ve elektronik bankacilik stireglerinde (sifre
alma, yenileme, SIM bloke kaldirma, kritik islemlerin dogrulanmasi gibi) kimlik dogrulamasi amaciyla
biyometrik verilerin kullanildigi stireclere sahiptir. Bu slirecler kapsaminda, fotograf ve canli goriintiinize
iliskin biyometrik veriler Banka tarafindan islenerek, kimlik dogrulamasi yapilmakta; bu sirecin bir pargasi
olarak Bankamizla yapacaginiz goriintiili goriismeler kaydedilmektedir. Biyometrik verilerinizin bu
kapsamda islenmesine riza gostermeme hakkina sahipsiniz. Bu durumda, kimlik dogrulamasi gerektiren
islemler icin, islemin tiriine gore Bankamiz Genel MudirliGgline gelerek veya noter kanaliyla talebinizi

Bankamiza yonlendirmeniz gerekmektedir.

Bankamiz tarafindan, tarafiniza 6zel Griin ve hizmetlerin sunulabilmesi, Bankamiz Griin ve hizmetlerinin
tanitiminin yapilabilmesi icin de ticari ileti gobnderimi konusunda izniniz gerekmektedir. Bu konuda izin
verdiginiz durumlarda, Bankamizda bulunan iletisim bilgileriniz, kullandiginiz veya basvuruda bulundugunuz
Urtin ve hizmet bilgileriniz, islem bilgileriniz, finans verileriniz, pazarlama verileriniz basta olmak lzere kisisel
verileriniz Bankamizin pazarlama faaliyetleri kapsaminda da kullanilabilecektir. Verdiginiz ticari ileti
gonderme iznini dilediginiz zaman Bankamiza basvurarak veya ileti yonetim sistemi lizerinden geri alma

hakkina sahipsiniz.



Engellilerin, finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmaya yonelik yasal dizenlemeler ¢cercevesinde
engellilere saglanan kolaylik ve haklardan faydalanmak lzere Bankamiza engel durumunuza iliskin bilgi ve
belgeleri iletmeniz durumunda, bu eyleminiz saglik verilerinizin islenmesi konusunda agik rizanizin oldugu

anlamina gelecektir.

Bankamizin sundugu Dijital Kurye siirecinden faydalanmak isterseniz, fotograf ve ses kaydiniz dahil canl
gorintiinlze iliskin veriler ile biyometrik verileriniz dogrudan Banka tarafindan veya Bankanin destek
hizmeti aldigi kuruluslar tarafindan islenerek, kimlik dogrulamasi yapilmaktadir. Ek olarak dijital kurye
sureclerimizin bir parcasiolarak islem givenligini saglamak Gizere, kuryenin kimlik tespiti ve s6zlesme onama
islemlerini gergeklestirdigi konum bilgisi, randevu bilgileri, randevu sirecine dair gergeklestirilen iletisim
bilgileri destek hizmeti alinan kurulus tarafindan islenerek Bankamiza aktarilmaktadir. Bu veri isleme
faaliyetleri, bu konuda acik nizanizin olmasi halinde gerceklestirilecektir. Ote yandan verilerinizin bu
kapsamda islenmesine riza géstermeme hakkina sahipsiniz. Budurumda anlasmali kuryemiz sireci glivenli
bir sekilde isletemeyeceginden, Bankamiz genel midurlik ofisine gelerek bizzat misteri olma talebinde

bulunabilirsiniz.

Verilerin Aktarimi

Bankamiz tarafindanislenenkisisel veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Bankacililik Kanunu uyarinca, bu
kanunun 73'lincli maddesindesayilan kisi ve kurumlara aktarilabilmektedir. Aktarim yapilabilecek taraflar ve aktarim

amagclari asagidaki gibidir:

Kanunen banka ve miisteri sirn niteligindeki bilgileri talep etmeye yetkili merciiler: Bankanin kanuni

ylkamlulGklerinin yeri getirilmesi

Bankanin ana ortakliklari: Konsolidefinansal tablolarin hazirlanmasi, risk yoénetimi ve icdenetim faaliyetlerinin

strduridlmesi

Bankanin Bagimsiz Denetim Firmasi: BDDK'nin bagimsiz denetimeiliskin diizenlemeleri kapsaminda Bankanin

bagimsiz denetim faaliyetlerinin siirdiriilebilmesi

Sozlesme lliskisi Kapsaminda Bankaya Hizmet Sunan Kisi ve Kuruluglar: Mevzuatinizin verdigi cercevede, Bankanin
mevcut ve potansiyel misterilerine, irlin ve hizmetlerin sunulabilmesi bankanin iclinci taraflar kanaliyla yasal veya

sozlesmelerden kaynaklanan ylikiimlaliklerinin yerine getirilmesi

Degerleme ve Derecelendirme Kuruluslan: Bankanin varliklarinin, kredilerive diger alacaklarinin, BDDK diizenlemeleri
veilgilidiger diizenlemeler cercevesinde degerlemelerinin yapilmasi; Bankanin derecelendirmesininyapilmasiigin veri

temin edilmesi

Diger banka ve finansal kuruluslar, risk merkezi veya en az bes banka/finansal kurulus tarafindan kurulacak
sirketler: Risk Merkeziile veri paylasiminailiskin yiktumltliklerin yerine getirilmesi, kurumlar arasiistihbarat

paylasimi, isbirligi ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiritilmesi

Potansiyel alicilar: Dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla Banka’nin sermayesinin ylizde onunu ve daha fazlasini



temsil eden paylarinin satisitamaciyla muhtemel alicilarin yapacaklaridegerleme calismalarinin yapilmasi

Verilerin toplanma yontemi

Kisisel verileriniz; mesafeli hizmet slirecinde elektronik bankacilik platformlarive benzeri elektronik yadainternet
tabanliaraglar ve saironline platformlar, elektronik onay, kisa mesaj, elektronik posta gibi kayitli veri saklayicilari,
telefon gériismeleri, T.C. icisleri Bakanligi-Mernis/Kredi Kayit Biirosu/Risk Merkezi kayrtlari gibi otomatik yéntemlerle
elde edilebilecegi gibi; Bankamiza sunulan formlar, sézlesmeler, bildirimler, hakkinizdakiyargikararlarinin, icra

takiplerinin Bankamizailetilmesi gibiotomatik olan ve/veya olmayan yontemlerle de elde edilebilmektedir.

Kisisel verileriniz, islenme amaclarinin gerektirdigistireler boyunca saklanmaktadir. Baska bir gerekce veya hukuki
sebep olmamasi, uluslararasiyasaveyadiizenlemenin bulunmamasive s6zlesmelerden kaynakl zorunluluklarin
ortadan kalkmasihalinde islenme amaclariortadan kalkan Kisisel Verileriniz silinmekte, yok edilmekte veyaanonim

hale getirilmektedir.

Haklariniz

Kisisel Verilerin KorunmasiKanunu’nunilgili maddesi uyarinca, kisiselverilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
kisisel verilerinizislenmisse bunailiskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizinislenme amacinive bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini6grenme, yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,
kisisel verilerinizin eksik veya yanlisislenmis ol masihalinde bunlarin diizeltilmesiniisteme ve bu kapsamdayapilan
isleminkisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme, 6698 sayili Kanun veilgili diger kanun
hikimlerine uygun olarak islenmis olmasinaragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerinizin silinmesiniveya yok edilmesiniisteme ve bu kapsamda yapilanisleminkisisel verilerinizin aktarildig
Gclnci kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sisteml er vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhine birsonucun ortaya ¢iktigini diisiinliyor iseniz bunaitiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykiri

olarakislenmesisebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Yukarida sayilan haklarinizi kullanmak icin Bankamizin web sayfasinda, KVKK baglantisialtindayeralan basvuru
formunu kullanabilirsiniz. Bankamizin kisisel veri isleme faaliyetleriile ilgili daha detayli bilgilere yine Bankamiz web

sayfasindan ulasabilirsiniz. (www.destekbank.com)
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KISISEL VERI ISLEME ACIK RIZA BEYANI

Bankanin misterisi olmatalebim cercevesinde Destek Yatirim Bankasi A.S. tarafindan, kisisel veri isleme faaliyetleri
faaliyetleri, kisisel veri toplamanin kapsami, amaglarive hukuki dayanaklari, verilerin aktarilmasi, verilerin toplanma
yontemleri, kanundan kaynaklanan haklarim, rnzamile islenebilecek kisisel verilerde rizavermek zorunda olmadigim

ve alternatif misteri kabul stireclerikonusunda bilgilendirildim.

Yapilan bilgilendirme kapsaminda acik rizam ile islenebilecek kisisel verilerim konusunda bilgisahibiyim. Bu
dogrultuda, Banka tarafindan dogrudan veya destek hizmetikurulusu araciligiile biyometrik verilerimin, gériintii ve
ses kaydi verisiile konum bilgisi verilerimin; engellimisterilere saglanan imkanlardan faydalanmak lizere, saglik

durumuma dairverilerimin islenmesini
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