Y DESTEKBANK

DOVIiZ VE KIYMETLI MADEN ALIM SATIM ISLEMLERI SOZLESMESI
GENEL ISLEM KOSULLARINA ILiSKIN BILGILENDIRME
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME VE RiSK FORMU

Destek Yatirim ve Kalkinma Bankasi (Banka), Banka’nin doviz ve kiymetli maden alim
satim islemlerinde karsilasilan hususlar1 diizenlemek {izere, ‘Destek Bank Doviz ve Kiymetli
Madenler Alim Satim So6zlesmesi’ (‘Sozlesme’ olarak anilacaktir.) diizenlemistir. Banka ile
ilgili bilgiler, formun en altinda yer almaktadir. Bu form, ilgili mevzuat uyarinca, Miisterinin,
Sozlesme ve Sozlesmede yer alan genel islem sartlari konusunda bilgilendirilmesi ve
S6zlesmeye konu doviz ve kiymetli maden alim satim islemlerine iliskin potansiyel riskler
konusunda bilgilendirilmesi amacini tagimaktadir. isbu Formun Sozlesmenin imzasindan
ve/veya onayindan evvel miisteri tarafindan dikkatlice okunmasi1 ve incelenmesi, uygun
goriilmesi durumunda S6zlesmenin imzalanmasi ve/veya onayinin verilmesi gerekmektedir.

Sozlesme, Banka tarafindan dnceden hazirlanmais tip sézlesme niteliginde olup, genel islem
kosullar1 icermektedir. Sozlesmeye taraf olan kisilerin menfaatine aykir1 genel islem
kosullarmin sdzlesmenin kapsamima girmesi, sdzlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin
kars1 tarafa, bu kosullarin varhigi hakkinda acikca bilgi verip, bunlarin igerigini 6grenme
imkani1 saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul etmesine baghdir. isbu bilgilendirme
formunda yer alan asagidaki agiklamalar, sozlesmedeki bu tiir kosullar hakkinda bilgi sahibi
olmaniz, menfaatinize aykir1 olabilecek hiikiimleri 6grenmeniz ve gerektiginde itirazlarinizi
iletebilmeniz i¢in bilgilerinize sunulmustur.

Uygulanacak Hiikiimler: S6zlesmede hiikiim bulunmamasi halinde, Miisterinin Banka ile
akdettigi Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi basta olmak tlizere diger sozlesmelerin ilgili
hiikiimleri, yasal mevzuat, Bankanin konuyla ilgili i¢ diizenlemeleri ile bankacilik teamiilleri
uygulanir.

Bankanin Islemlerin Karsiligin1 Kapama Yetkisi: Banka, Miisteri ile yapmis oldugu islemlerin
karsiligmi yurti¢i veya yurtdisi piyasalardan diledigi kurumdan kapamaya yetkilidir.

Bankanin Doviz ve Kiymetli Maden Fiyatlarin1 Degistirme Yetkisi: Banka piyasadaki en iyi
alim-satim fiyatlarindaki degisimleri de dikkate alarak doviz ve kiymetli maden fiyatlarini tek
tarafli olarak, diledigi sekilde degistirme yetkisine sahiptir. Banka’nin ilan ettigi ve miisterinin
gbzlemledigi fiyatlar lizerinden islem yapmak Banka’nin kurlarini/fiyatlarini kabul etmek
manasina gelir.

[lan edilen Kurlarda/Fiyatlarda Ag¢ik Hata Olusmas:: Bankanin mobil bankacilik ve/veya
internet bankacilig1i uygulamasi i¢inde ilan ettigi kurlarinda/fiyatlarinda gerek bilgiyi saglayan
yurti¢i ve yurtdisi kanallardan, gerekse de teknik nedenlerden hata olusmasindan dolay1 aktif
piyasa kurlarindan/fiyatlarindan makul olmayan diizeyde farklilik olusmasi halinde, Banka,
ilgili kurlarla/fiyatlarla gergeklesen islemleri iptal etmeye, bu siirecten saglanmasi muhtemel
haksiz kazanci talep etmeye, hesaplardan tahsil etmeye ve hesaplara bor¢ kaydetmeye resen
yetkilidir.

Bankanin Kusurundan Kaynaklanmayan Zararlardan Sorumlu Olmadigi: Banka tarafindan
sunulan hizmetlerin, internet sunucusu, telefon hatlari, data hatlari, Miisterinin bilgisayar
donanimy/yazilimi gibi Bankanin disindaki nedenlerle veya Bankaya kusur isnat
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edilemeyecek teknik ariza vb. sebeplerle verilememesinden veya gecikerek verilmesinden
Banka sorumlu degildir.

Islemlerin Emirle Gergeklestirilmesi: Banka sistemi, Miisteri emrinde bildirilen doviz /
kiymetli maden kurunu gosterdigi anda, islem Hesab1’nda ve/veya Islem Hesab1’na bagli repo
hesabinda emri gergeklestirecek tutarda bakiye bulunmasi halinde sartlar uygunsa emri
gerceklestirir, Islem Hesabinda ve/veya Islem Hesab1’na bagli repo hesabinda emri karsilayan
tutarda bakiye bulunmazsa emir gergeklestirilmez, kismi islem yapilmaz. Bu hiikiim hi¢bir
sekilde emirlerin yerine getireleceginin garantisi seklinde yorumlanamaz. Banka ve personeli,
hi¢ bir sekilde belirli bir getiriyi vaat etmemektedir ve miisteri hesabinda olusacak zararlardan
sorumlu degildir.

Bankanin tek tarafli fesih hakk:: Miisterinin S6zlesmeye veya mevzuata aykir1 davranmasi,
sunmus oldugu bilgi ve belgelerin gercege aykiri oldugunun anlasilmasi, gerek S6zlesmeden
gerekse baskaca iliskilerden (kredi iligkisi vs.) kaynaklanan borglarindan herhangi birini
o0dememis olmasi, hakkinda kanuni takip baslatilmasi veya ihtiyati haciz/ihtiyati tedbir karar
alimmis olmasi, iflas/iflas erteleme/konkordato talep edilmis olmasi, bankacilik hizmetlerini
kotliye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammill edilemeyecek derecede
zorlagtirmasi hallerinden birinin varlig1 veya bu hallerle smirli olmamak kaydi ile hakh
sayilabilecek herhangi bir nedenle, bildirimde bulunmak suretiyle Sozlesmeyi tek tarafli
olarak feshetme hakkini haizdir. Bu takdirde, s6zlesmenin sona erdigi tarihten itibaren Banka,
islemleri derhal durdurabilir. Banka, bunun disindaki durumlarda da 15 giin oncesinden
bildirimde bulunmak suretiyle S6zlesmeyi feshedebilir. Miisteri, diledigi zaman Banka’ya
olan tiim borglarim1 6demek kayit ve sarti ile sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecektir.
Miisteri fesih bildirimini elektronik ortamda Bankaya ileterek bu hakkini kullanabilir.

[lgili mevzuat uyarmca, bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagh olarak saglayicinin
kontrolii disinda degisen ve bu degisimin cayma hakki siiresi i¢inde gergeklesebildigi finansal
hizmetlere iliskin sézlesmelerde, cayma hakki kullanilamaz. Bu kapsamda, Miisterinin,
S6zlesme kapsaminda Banka tarafindan Platform iizerinden sunulan iiriin ve hizmetler i¢in
cayma hakki bulunmamaktadir.

Déviz ve Kiymetli Madenler Islemlerine Iliskin Risk Bildirimi, Onemli Aciklama ve
Uyar:

. Miisteri, mobil bankacilik ve/veya internet bankaciligi Déviz ve Kiymetli Madenler Alim
Satim alaninda yapacag islemler sonucunda kar elde edebilecegi gibi zarar da edebilir. Bu
nedenle, karsilasabilecegi riskleri, mali durumunu ve kisitlarini dikkate alarak karar vermesi
gerekmektedir. Miisteri bu durumda Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan
ve taahhit eder.

Miisteri tarafindan yapilacak islemlere iliskin aktarilacak bilgilerin eksik, dogrulanmaya
mubhtag olabilecegi, kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi, yapilan dngoriilerin kesin olarak
gerceklesmeme olasiliginin bulundugu Miisteri tarafindan dikkate alinmalidir.

Yapilan islemlerde kur riski bulunmakta olup, kur dalgalanmalar1 nedeniyle kaybin
olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya
yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim islemlerin zamaninda ger¢eklesmeyebilecegi
bilinmelidir.

Miisteri, islemlere baslanmadan Once yiikiimlii olacagi biitiin komisyon ve diger {icretler
konusunda Bankadan teyit almalidur.

Bu form, genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta olup,
uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Bu nedenle Miisterinin,
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islemlere baslamadan Once piyasa sartlarin1 g6z oniinde bulundurarak dikkatlice inceleme
ve ¢caligma yapmasi gerekir.

11.6. Misteri, Doviz ve Kiymetli Madenler Alim Satim alaninda verdigi emirlerin sistem

kaynakli, piyasa kaynakli veya miisterinin hesabinda olusan eksikliklerden kaynaklanan
sebeplerden otiirii kismen veya tamamen gerceklesemeyebilecegini, bundan kaynaklanan
zararlardan Banka’nin higbir sorumlulugu bulunmadigmni kayitsiz sartsiz kabul ve beyan
eder.

12- Misteri, igbu formun ve Ddviz ve Kiymetli Madenler Alim Satim S6zlesmesi’nin Bankanin

internet sitesinden de (www.destekbank.com) goriilebileceginin ve talep etmesi halinde
sozlesme hiikiimlerinin tekrar goriisiilebileceginin kendisine bildirildigini, S6zlesme’deki
genel islem sartlarmi ve risk bildirimi dikkatlice okudugunu, bilgi sahibi oldugunu ve genel
islem sartlar1 kullanilmasini kabul ettigini, kabul beyan ve taahh(t eder.

13- Miisteri, Sozlesme kapsaminda Bankadan alacagi hizmetler konusundaki sikayet ve
itirazlarmi miisteri temsilcisi veya Bankanin web sayfasinda ilan edilmis kanallar {izerinden
Bankaya iletebilecektir. Miisteri dilerse bu sikayet ve itirazlar1 konusunda tlketici
mahkemeleri veya tiiketici hakem heyetlerine de bagvuru yapabilecektir.

Tarih

Miisteri Ad1 Soyadi /

Unvam
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