D) DESTEKBANK

DESTEKBANK MUSTERI SINIFLANDIRMA POLITIKASI

1. AMAG ve KAPSAM

isbu politika, Destekbank tarafindan sermaye piyasasi faaliyetleri cercevesinde sunulacak {riin ve
hizmetlerden faydalanmak isteyen misterilerin sermaye piyasasi mevzuati c¢ergevesinde
siniflandiriimasi ve hesap acilisi uygulamalarina iliskin esaslarin belirlenmesini amacglamaktadir.
Musteri siniflandirmasina iliskin isbu politika ve konuyla ilgili olarak hazirlanacak yazili prosedirlerle
nihai olarak Bankanin sermaye piyasasl kapsaminda yiiriittigi faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun
garanti edilmesi; muisterilerin sahip olduklar bilgi birikimi, islem ve piyasa deneyimi gibi unsurlar
cercevesinde, sermaye piyasasl islemleri nedeniyle karsi karsiya olabilecekleri risklerin farkinda
olmalari ve bu riskleri en diistik seviyeye ¢ekebilmeleri hedeflenmektedir.

2. GENEL ESASLAR

2.1.Hesap Agcilis Esaslari

Banka tarafindan sunular sermaye piyasasi {riin ve hizmetlerinden faydalanmak isteyen musterilere,
Banka tarafindan yatirim hesabi acilir. Yatirim hesabi acilisinda, muisteri tanimi igin gereken ve
Bankanin i¢ prosedirlerinde diizenlenmis bilgi ve belge gerekliliklerinin yaninda, Sermaye Piyasasi
islemleri Cerceve Soézlesmesi alinacak ve miisteri siniflandirmasi yapilacaktir.

2.2.Siniflandirma Yiikimlalagii

SPK’nin mevcut dlizenlemeleri uyarinca, sermaye piyasasi triin ve hizmetlerinden faydalanmak isteyen
misterilerin, genel veya profesyonel olmak Gzere siniflandiriimalari zorunludur. Misteriler, genel
musteriler, profesyonel musteriler ve talebe bagh profesyonel misteriler olarak siniflandirilacaktir.

Profesyonel Miisteri: Kendi vyatirrm kararlarini  verebilecek ve (stlendigi riskleri
degerlendirebilecek tecriibe, bilgi ve uzmanliga sahip misteriyi ifade eder. Bir mdisterinin
profesyonel miusteri olarak dikkate alinabilmesi icin asagidaki kuruluslardan biri olmasi ya da
saylilan nitelikleri haiz olmasi gerekir:

- Araci kurumlar, bankalar, portfoy yonetim sirketleri, kolektif yatirim kuruluslari, emeklilik
yatinim fonlari, sigorta sirketleri, ipotek finansman kuruluslari, varlik yénetim sirketleri ile
bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluslar.

- Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun
gecici 20 nci maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar.

- Kamu kurum ve kuruluglari, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve
Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar.

- Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger
kuruluslar.

- Aktif toplaminin 50.000.000 Tirk Lirasi, yilik net hasilatinin 90.000.000 Tiirk Lirasi,
O0zsermayesinin 5.000.000 Tirk Lirasinin izerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini tasiyan
kuruluslar.

Bankada yatirim hesabi acilmasi talep edilen kurum hesaplari icin, misteri temsilcisi tarafindan
misterinin  siniflandiriimasina  iliskin ~ degerlendirme yapilacaktir. Profesyonel olarak
siniflandirilacak kurumsal musterilerde, musterilerin yararlanamayacaklari mevzuat hikimleri
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konusunda bilgilendirilmis olmasi zorunludur. Bu bilgilendirmenin yapilmadigi durumlarda,
miusteriler genel misteri olarak siniflandirilir.

Genel Miisteriler: Profesyonel misteri veya talebe bagh profesyonel musteriler disinda kalan
miusteriler genel misteri olarak siniflandirilir.

Talebe Bagli Profesyonel Miisteriler: Genel musterilerden, asagidaki nitelikleri haiz olanlar, yazil
olarak talep etmeleri ve asagidaki sartlardan en az ikisini sagladiklarini ispat etmeleri durumunda,
yatirm kurulusunun sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel misteri sifatiyla
yararlanabilir:

a) islem yapilmasi talep edilen piyasalarda son 1 yil icinde, her 3 aylik dénemde en az 500.000 Tiirk
Lirasi hacminde ve en az 10 adet islem gerceklestirmis olmalari

b) Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu finansal
varliklari toplaminin 1.000.000 Tirk Lirasi tutarini agsmasi

¢) Finans alaninda Ust diizey yonetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gérev yapmis olmasi veya
sermaye piyasasl alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak ¢alismis olmasi veya Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi veya Tiirev Araglar Lisansina sahip olmasi

S6z konusu olgltlerinin karsilandiginin belgelenmesi bakimindan, hesap ekstreleri veya islem
dekontlary, ilgili finansal kuruluslarindan alinacak yazilar veya hesap dokimleri, kisilerin galistiklari
kurumlardan alinacak yazilar veya lisans belgesi ornekleri kullanilabilir. Tevsik edici belgeler
olmadan, miusterilerin talebe bagli profesyonel misteri olarak siniflandiriima talepleri isleme
alinmaz.

2.3.Banka Uygulamasinda Siniflandirma Esaslari

Banka, yatirim miusterilerinin SPK’nin konuyla ilgili diizenlemeleri uyarinca dogru bir sekilde
siniflandiriimalari igin gereken tedbirleri alacaktir.

Gergek kisi misteriler kural olarak genel musteri grubunda siniflandirilir. Profesyonel olarak
siniflandirilan musterilerden, bu konuda yazilh talep alinmasi ve taleple birlikte, siniflandirma igin
gereken sartlari tasidiklarini ortaya koyan belgeleri de Bankaya sunmalari zorunludur. Talebe bagli
profesyonel musteri olarak siniflandirilacak musterilerin, yaralanamayacaklari mevzuat hikimleri
konusunda talebin isleme alinmasi 6ncesinde bilgilendirilmis olmasi zorunludur.

Banka, kurumsal misterilerini de genel misteri olarak siniflandirir. Bununla birlikte, musterinin
talebi veya misteri temsilcisinin degerlendirmesi tzerine, gerekli sartlari tasidiklari degerlendirilen
mdusterilerin  siniflandirmasi, mevzuat uyarinca vyararlanamayacaklari mevzuat hikimleri
konusunda bilgilendirilmis olmalari kaydiyla profesyonel musteri olarak degistirilebilir.

Profesyonel veya talebe bagl profesyonel musteriler, bu sekidle siniflandiriimalarina imkan veren
sartlari kaybetmeleri durumunda bunu Bankaya bildirmekle yukimltdir. Bu yukimlulik, Banka
tarafindan cerceve sozlesme ile belirlenir. Banka, musterilerinin bu siniflandirma icin gereken
sartlari kaybettiklerini tespit ettigi durumda, musteriden ayri bir talep veya talimat almadan
misteriyi genel misteri olarak siniflandirir.

Profesyonel musterileri olarak siniflandirilma sartlarini haiz olup, Banka tarafindan profesyonel
miusteri olarak siniflandirilan musteriler, Banka’dan talepte bulunmak suretiyle genel misteri
olarak siniflandirilabilirler.
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Banka, musteri siniflandirmasine iliskin mevzuat uyarinca temin ettigi tevsik edici belgeleri, yasal
saklama stiresi boyunca saklamakla ylikimlidur.

3. BILGILENDIRME YUKUMLULUKLERI

Banka, sermaye piyasasi faaliyetleri cercevesinde asagidaki durumlarda musterilerini
bilgilendirmek zorundadir.

Musterilerle sermaye piyasasi islemleri cergeve sézlesmesi imzalanmadan 6nce genel misterilere,
sermaye piyasasl araglari ile yatirnm hizmet ve faaliyetlerine iliskin genel risklerin aciklanmasi
zorunludur.

Genel risk bildirimi disinda, isleme konu sermaye piyasasi aracina oOzel risklerin de musteriye
actklanmasi gerekmektedir. Bu bildirim ve agiklamalarin misteriye yapildigini, misteri tarafindan
okunup anlasildigini tevsik edici tedbirler Banka yonetimi tarafindan alinacaktir. Yapilacak olan
bilgilendirmelerin, mevzuatta yer alan asgariicerigi kapsamak kaydiyla, musteri tarafindan risklerin
kapsani tam olarak anlamasi igin gereken bilgileri icermesi gerekmektedir. Bu bildirim, talep
etmeleri durumunda profesyonel misterilere de yapilacaktir.

Banka bir gikar ¢catismasi poliltikasina sahiptir. Bunun yaninda piyasanin isleyisinden kaynaklanan
makul nedenlerden dolayi ¢ikar catismasinin 6nlenememesi durumunda, ilgili Griin veya hizmetin
sunulmasindan 6nce misteriye bu konu hakkinda bilgi verilecektir.

Banka, sermaye piyasasi Uriin ve hizmetleri ile ilgili olarak, musterilerini bu {riin ve hizmetlerin
riskleri konusunda mevzuat cergevesinde bilgilendirecek; misterileriyle olan iliskisinde kaydi
sistem ve yatirimciyi korumaya iliskin diger diizenlemeler ile misteriyi ilgilendiren tiim konularda
yeterli bilgilendirme saglamak tzere gereken tedbirleri alacaktir.

Herhangi bir faaliyet veya hizmet sunulmadan once profesyonel misterilerin,
yararlanamayacaklari mevzuat hiktmleri konusunda bilgilendirilmeleri zorunludur.

Banka tarafindan moisterilere yapilan bilgilendirmelerin kapsaminda bir degisiklik olmasi
durumunda, musteriler uygun iletisim kanallari kullanilarak Banka tarafindan (g is gini icinde
bilgilendirilecektir.

Banka, kurumsal internet sitesinde, uygun bir meni basligi altinda, yetkili oldugu yatirim hizmet ve
faaliyetleri gosteren bir bilgilendirme yapmakla yukidmlidir. Sitede, bu yatirim hizmet ve
faaliyetlerinin her biri igin ayri birer bolim agilarak, sermaye piyasasi mevzuatinda belirtilen asgari
icerigin yayimlanmasi saglanacaktir.

Siniflandirma yapilirken, musterilere mevzuat uyarinca yer aldiklari sinif ve sinif degistirme haklari
konusunda bilgi verilir.

Bankanin musterileri ile imzaladig sermaye piyasasi islemleri ¢erceve sozlesmesi, risk bildirim
formu ve Urin 6zelindeki risk bildirim formlari Bankanin internet sitesinde ilgili baslklar altinda
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yayimlanir. Sézlesmelerde bir degisiklik olmasi durumunda, 6nceki siriimlerin de sitede yer almasi
gerekir.

4. UYGUNLUK TESTi UYGULAMASI

Musteri tarafindan talep edilen Urin ya da hizmetin misteriye uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi, misterinin talep ettigi tirlin veya hizmetin tasidig riskleri anlayabilecek bilgi ve
tecrlibeye sahip olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla, genel miusterilere uygunluk testi
yapilmasi gerekmektedir.

Uriin veya hizmetin misterinin kendi talebi dogrultusunda sunulmasi ve yatirim kurulusunun
uygunluk testi yapmakla yikimli bulunmadigl hususunda misterinin yazili olarak bilgilendirilmesi
kaydiyla,

a) Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda islem goéren yatirim fonlari ile para
piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ve,

b) Hazine Mustesarhgi tarafindan ihrag¢ edilmis borsalarda ve teskilatlanmis diger pazar
yerlerinde islem géren kamu borglanma araglari,

icin Banka tarafindan uygunluk testi yapmasi zorunlu degildir.

Uygunluk testinin yapilmasinda, Banka tarafindan mevzuata uygun olarak olusturulan standart
sablon kullanilir. Uygunluk testleri kapsaminda miusterilerden asgari olarak asagidaki bilgilerin
alinmasi hedeflenir:

a) Muisterinin yatirim amaglarina iliskin olarak; yatirim siresi ile risk ve getiri tercihleri

b) Musterinin portféylinde veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak
bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigina iliskin olarak; musterinin yasi ve meslegi,egitim
durumu, gecmiste gerceklestirdigi sermaye piyasasi araclarina iliskin islemlerin tlrd, niteligi,
hacmi ve siklig

Uygunluk testi, yatirim Griin ve hizmetlerinden faydalanmak isteyen musteriler icin musteri kabul
sirecinin bir parcasi olarak isletilir. Mdisteriye, gerektiginde daha sonra uygunluk testini
yenileyebilme imkani saglanir.




