P DESTEKBANK

DESTEKBANK ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM TEDBIRLERI

Destek Yatirim Bankasi A.S.’nin acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine ve Ulglincu taraflara karsi
olan ylktmliliklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini, karsi karsiya kalinabilecek her tirll istek ve
beklentilerin yerine getirilmesi icin alinmasi gereken dnlem ve is akislarinin tanimlandigi “is Siirekliligi
Plan1” olusturulmus olup, bu plan Destek Yatirim Bankasinin tiim sistemlerini kapsamaktadir.

Destek Yatirim Bankasi Genel Mudurliglinde gorevli tim personel, is strekliligi plani kapsaminda, kendi
birimleri ile ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan yiritiilmesinden sorumlu tutulmustur. is Strekliligi
Plani’'nin uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi icin olusturulan Bilgi Sistemleri Streklilik
Komitesi’nin isleyisinden bilgi sistemlerinden sorumlu Genel Miidir Yardimcisi sorumlu kilinmistir.

Destek Yatirim Bankasi A.S.’nin acil ve beklenmedik durum karsisinda, is strekliliginin saglanmasi, musteri
magduriyeti olmaksizin faaliyetlerinin devam edebilmesini teminen, mevcut mevzuat uyarinca tutmakla
yukimla olunan her tlrli kayit elektronik ortamda yedekleri alinarak; basili olarak tutulan her tirli
kiymetli evrak ise, yangin ve afete karsi korumali dolaplarda saklanmaktadir.

Destek Yatirim Bankasi A.S.’nin faaliyetlerinin araliksiz sirdarilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin
devamliliginin saglanmasini teminen, Destek Yatirim Bankasi A.S. biinyesinde kullanilan tim bilgi islem
sistemlerinin bir yedegi farkl bir cografi lokasyonda tutulmaktadir.

Destek Yatirim Bankasi A.S. kiymetli evrakin korunmasi hususunda gereken onlemleri almistir.

Destek Yatirnm Bankasi A.S.nin faaliyette bulundugu Genel Miduirlik binasindaki adresinde hizmet
verilemeyecek sekilde acil ve beklenmedik bir durum ortaya ciktiginda; tim islem yikimluliklerinin yerine
getirilebilmesi icin Genel Mudir Yardimcisinca belirlenen yedek lokasyondan veya uzaktan calisma ile
gerceklestirilecek sekilde alt yapi hazir durumdadir.

Acil ve beklenmedik durum karsisinda, misterilerimizin magdur olmamasini teminen, éncelikli olarak
internet ve Mobil Bankacilik Subesi’nin aktif edilmesi esastir. Bankanin iletisim kanallarina iliskin bilgiler
kurumsal web sayfasinda yer almakla birlikte, asagidaki gibidir:

EPOSTA: info@destekbank.com

TELEFON: 0212 371 5555

ADRES: Ferko Signature Biiyiikdere Caddesi No:175 K:26 Sisli 34394 iISTANBUL
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