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1. BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESME ONCESIi BiLGILENDIRME FORMU

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi, Bankamiz tarafindan tek tarafli olarak 6nceden hazirlanmis tip s6zlesme niteliginde olup

genel islem kosullarini kapsamaktadir. S6zlesmeye taraf olan kisilerin menfaatine aykiri genel islem kosullarinin

sozlesmenin kapsamina girmesi, s6zlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda

acikea bilgi verip, bunlarin icerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullari kabul etmesine baglidir.

isbu sdzlesme 6ncesi bilgi formu 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun Genel islem Sartlarina iliskin hikiimleri dikkate

alinmak suretiyle, S6zlesme hakkinda bilgi sahibi olmaniz, menfaatinize aykiri olabilecek hiikiimleri 6grenmeniz ve

gerektiginde itirazlarinizi iletmeniz icin hazirlanmis ve bilginize sunulmustur.

VL.

VII.

VIII.

isbu bilgilendirme formu Bankamiz tarafindan sunulan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinde diizenlenen kosullar
ve hiiktimlere iliskin taraflarin agik ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Bankamizin unvani, adresi, telefon, internet adresi ve MERSIS numarasi isbu formun sonunda yer almaktadir.
Destek Yatirim Bankasi A.S. (Banka) nezdinde agilmis ve agilacak tiim hesaplarin kullaniimasi ve bunlara baglh olarak
diger hizmetlere iliskin hikimlerin belirlenmesi amaciyla, Banka ve Mdisteri arasinda “Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi” diizenlenecek ve imza altina alinacaktir.

Bankamizin “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi”’nden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek
Uzere, Bankamiz nezdindeki her tiirlii hesaplarinizin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tirli alacaginizin;
adiniza gelecek ve tarafinizdan yapilacak EFT/ havale tutarlarinin, tarafiniza ait olup da Bankamizda bulunan bitin
senetler ve emtiayl temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazil
mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak, Bankamizin emanetine alinan ve alinacak veya
Bankamiz nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araglarinin, altin, mal ve esyalariniz (izerinde Bankamizin hapis
hakki vardir. Bunlar Bankamiza rehinli olup, temerriidiiniiz halinde Tirk Borglar Kanunu’nda diizenlenen takas ve
mahsup hiakimleri kapsaminda, takas / mahsup edilir.

Bankacilik Hizmetleri So6zlesmesi’'nin imzalanmasi ile faydalanmaya baslayacaginiz Grlinlere iliskin masraf ve
komisyonlarin “Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formu” adindaki form araciligiyla tarafiniza sunulacak
olup, s6z konusu Ucretlere iliskin yapilan giincellemeler ve daha detayl (icret bilgileri icin Bankamizin formun
sonunda belirtilen resmi internet sitesini ziyaret etmenizi rica ederiz.

Hesaplar” ile ilgili genel diizenlemeler Sézlesme’nin “Il. Hesaplara iliskin Genel Hikiimler” baghgi altinda yer
almakta olup, s6z konusu madde temel yikiimluliklerinizi diizenleyen ve dikkatlice okunmasi gereken
diizenlemeler icermektedir. Belirtilen baslik kapsaminda, Banka nezdinde agmis oldugunuz hesaplarin, Banka ile
olan faaliyetlerinizden kaynaklanan her tiirli dogmus ve dogacak borg icin Banka’ya rehinli oldugunu, Banka’nin
hapis ve takas hakkini kullanmaya yetkili oldugunu kabul etmektesiniz. Hesaplarin kapatilmasina ve s6zlesmenin
sonlandiriimasina iliskin sartlar s6zlesmenin 19. maddesinde diizenlenmistir.

Tlketici sifatini haiz misteri, 14 (on dort) glin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi kapsaminda kullanacag tiketici kredilerinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki siiresi icinde, bildirim formunun sonunda yer alan Banka iletisim
bilgileri Gzerinden Banka’ya iletmesi yeterlidir. Cayma hakkini kullanan Musteri’nin krediden yararlandigi hallerde,
Mdsteri; anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede isleyen akdi
faizi en ge¢ cayma bildirimini Banka’ya gondermesinden sonra 30 (otuz) gln icinde geri 6der. Misteri bu siire
icinde 6demeyi yapmaz ise, krediden caymamis sayilir ve bu halde, Misteri’nin S6zlesme kapsamindaki her tirli
yakimlaligh devam eder. Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda Mdusteri’den, kullanilan anapara, hesaplanan
akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya Uclinci kisilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir
bedel talep edilmeyecektir.

Tuketici niteligine haiz olunmasi halinde s6zlesmeden cayma hakkiniz -6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, ilgili Yonetmelikler ve diger alt diizenlemelerde o (iriin ve hizmetler icin cayma hakki diizenlenmis ise- sakh
bulunmaktadir. Buna gére, sézlesmenin kurulmasi ve/veya Misteri'nin ilgili iriin ve/veya hizmeti fiilen kullanmaya
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basladigi tarihten itibaren, Misteri 14 (on dort) gin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin Uriin ve hizmete 6zgili s6zlesmeden cayabilir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin belirtilen
sure icinde Bankaya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Misterinin bu bildirimi, bildirim formunun sonunda yer alan
Banka iletisim bilgileri Gizerinden Banka’ya iletmesi gereklidir. isbu maddede belirtilen siire icinde ve yazili olarak
veya kalici veri saklayiclyla cayma bildiriminin Banka’ya yoneltiimemesi halinde misteri sé6zlesmeden caymamis
sayilacaktir.

IX. Mdsteri, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren en ge¢ otuz gilin icinde s6zlesme, ek sozlesme, cerceve
sozlesme ve diger formlar uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da
Uc¢lincl kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri Banka’ya iade etmekle
yliktmlidir. Bu siire icinde muisterinin gerekliiade ve ddemeleri yapmamasi halinde s6zlesmeden caymadigi kabul
edilir.

X. ilgili yasal mevzuat ve diizenlemeler uyarinca cayma hakkinin kullanilamayacagi istisnalar bulunmaktadir. Bu
istisnalar, asagida yer verilen hususlar basta olmak lizere degeri mali piyasalardaki ani degisimlere bagh olarak
hizmet saglayicinin kontroli disinda degisen ve bu degisimin yukarida belirtilen cayma hakkinin kullanilabilecegi
sire icinde gerceklesme ihtimali bulunan finansal hizmetleri kapsamaktadir.

Doviz islemleri

Faiz, doviz ve hisse senedi SWAP islemleri

Para piyasasli araclari

Yatirim ortakligi paylari

Devredilebilir menkul kiymetler

Do o0 T o

Opsiyon islemleri
g. Vadeliislemlere iliskin s6zlesmeler
XI. Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi kapsaminda musteri dizenli araliklarla yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
aractligiyla hesap 6zeti gonderilmek suretiyle bilgilendirilecek olup, hesap 6zetine iliskin hikiimler Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesinin 13. maddesinde ayrintilari ile diizenlenmistir.

2. iMZA VE BEYANLAR

“Isbu “Bankacilik Hizmetleri S6zlesme Oncesi Bilgi Formu” sézlesmenin kurulmasindan makul bir siire énce tarafima
sunulmus olup; okuyup anladigimi ve sartlarini kabul ettiGgimi beyan eder, yukarida ve sézlesmede bilgileri yer alan
bankacilik hizmetlerinin tarafima sunulmasini talep ederim.”

Tarih

Miisteri Adi Soyadi / Unvani

imza
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