P DESTEKBANK

BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi, Bankamiz tarafindan tek tarafli olarak dnceden hazirlanmis tip sozlesme
niteliginde olup genel islem kosullarini kapsamaktadir. S6zlesmeye taraf olan kisilerin menfaatine aykiri genel islem
kosullarinin sézlesmenin kapsamina girmesi, s6zlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu
kosullarin varligi hakkinda agikga bilgi verip, bunlarin igerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu
kosullari kabul etmesine baglidir.

isbu sdzlesme dncesi bilgi formu 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun genelislem sartlariyla ilgili hiikiimleri, finansal
hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelere iliskin yonetmelik ve konuyla ilgili diger mevzuat cercevesinde,
Sozlesme’de dizenlenen kosullar ve hiklimlere iliskin olarak agik ve dogru bir sekilde bilgilendiriimeniz,
menfaatinize aykiri olabilecek hikimleri 6grenmeniz ve gerektiginde itirazlarinizi iletmeniz igin hazirlanmis ve
bilginize sunulmusgtur.

1.

Bankamizin unvani, adresi, telefon, internet ve e-posta adresi ile MERSIS numarasi isbu formun sonunda yer
almaktadir.

Destek Yatirim Bankasi A.S. (Banka) nezdinde agilmis ve agilacak tiim hesaplarin kullanilmasi ve bunlara bagl
olarak diger hizmetlere iliskin hiikiimlerin belirlenmesi amaciyla, Banka ve Mdusteri arasinda “Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi” dlizenlenecek ve imza altina alinacak/onaylanacaktir. Taraflar arasinda s6zlesmenin
kurulmus olmasi, Bankayi s6zlesme tahtinda muisteriye tGriin/hizmet sunmak zorunda birakmaz. Banka, risk
yonetimi prensipleri ve is stratejileri dogrultusunda, Misteriye yeni hesap agmama, mevcut hesaplarin ve
drin/hizmetlerin kullanimina kisitlama getirmek ve hesaplari tasfiye etmek konusunda yetkilidir. Bu hususlarla
ilgili olarak S6zlesme’nin Gi¢linci maddesini inceleyiniz.

Banka, tabi oldugu yasal diizenlemeler uyarinca sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin 6nlenmesi,
vergi diizenlemelerine uyum gibi amaglarla Misteri’den bilgi ve belge talebinde bulunabilir; bunlarla ilgili risk
yonetimi prensip ve politikalar cercevesinde Misteri ve islemleri konusunda daha detayli arastirma ve
incelemelerde bulunabilir. Bu konularla ilgili olarak litfen S6zlesme’nin bes ve yedinci maddelerini inceleyiniz.
Miusteri’nin bu S6zlesme kapsaminda Banka’ya sunacagi bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve kendi icinde tutarh
olmasi gerekmektedir. Banka, bu bilgi ve belgelerdeki degisikliklerin kendisine bildiriimemesi nedeniyle
olusabilecek zararlardan sorumlu olmadigi gibi, bu ylzden karsi karsiya kalacagi zararlarda da Musteri’ye riicu
etme hakkinda sahiptir. Bu konudaki ytkimlulikleriniz konusunda S6zlesme’nin 6’inci maddesini inceleyiniz.
Musteri tarafindan Banka’ya iletilecek islem talimatlarinin agik ve herhangi bir tereddiite yer vermeyecek
sekilde olmasi gerekmektedir. Banka, bu nitelikleri haiz olmayan Mdsteri talimatlarini isleme almayabilecegi
gibi, bundan dolayi da bir sorumluluk Ustlenmemektedir. Misteri'nin bildirim, emir ve talimatlarinin yetersiz
ve eksik olmasi veya yanlis yorumlanabilir olmasinin sonuglari miinhasiran Misteri'ye aittir. Herhangi bir s6zIU
talimatin veya telefon veya faks talimatinin Banka kayitlarina gecirilmesi, talimatin dogrulugunun kanitidir. Ote
yandan, Miusteri'nin Banka’ya ilettigi O0zel bir talebi olmadik¢a, Banka Misteriye yapacagi bildirimlerde,
mevzuata uygun bildirim yontemlerinden herhangi birini segme hakkinda sahiptir. Musteriler tarafindan
yapilacak bildirimler ve Banka’nin bildirimleri konusunda S6zlesme’nin sekizinci ve dokuzuncu maddelerini
inceleyiniz.

Bankamizin “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi”nden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek
Uzere, Bankamiz nezdindeki her tiirlii hesaplarinizin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tiirlii alacaginizin;
adiniza gelecek ve tarafinizdan yapilacak EFT/ havale tutarlarinin, tarafiniza ait olup da Bankamizda bulunan
bitlin senetler ve emtiayl temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama
yazili mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak, Bankamizin emanetine alinan ve alinacak
veya Bankamiz nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araclarinin, altin, mal ve esyalarinizin Uzerinde
Bankamizin hapis hakki vardir. Temerriidiiniiz halinde Tiirk Borglar Kanunu’nda diizenlenen takas ve mahsup
hikimleri kapsaminda, bunlar Banka’nin alacagina takas / mahsup edilir. Banka’nin bu konudaki haklari
S6zlesme’nin 15’inci maddesinde diizenlenmis durumdadir.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi’nin imzalanmasi/onaylanmasi ile faydalanmaya baslayacaginiz Grinlere iliskin
masraf ve komisyonlar bu formun devaminda yer alan “Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formu”
adindaki form araciligiyla tarafiniza sunulmakta olup, s6z konusu tcretlere iliskin yapilan giincellemeler ve daha
detayh Ucret bilgileri icin Bankamizin, formun sonunda belirtilen resmi internet sitesini ziyaret etmenizi rica
ederiz. Bu Ucretlerin glincellenmesi ile ilgili esaslar konusunda da Sozlesme’nin 11’inci maddesini
inceleyebilirsiniz.

Banka, Musteri tarafindan kendisine faks veya e-posta yoluyla iletilen islem talimatlari konusunda makul bir
¢aba gosterecek olup, iletilen talimatin asli olmadan islem yapip yapmamakta serbesttir. Banka tarafindan islem
yapilmis olmasi, daha sonra da benzer talimatlarin isleme alinacagl anlamina gelmemektedir. Talimatlarin
iletilmesi ve alinmasinda yasanan teknik hata veya gecikmeler ile talimatlarin eksik, hatali, yanhs iletiimesinden
kaynaklanabilecek sorunlarda, Bankanin kusuru bulunmadigi sirece, herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Faks ile iletilen talimatlara iliskin hususlar S6zlesme’nin 12’inci maddesinde diizenlenmistir.
Tarafinizdan agik¢a yazih olarak talep edilmedikge, Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi kapsaminda Hesaplar’la
ilgili olarak belirli bir dénemi kapsayan Hesap Ozeti génderilmeyecektir. Banka tarafindan Hesap Ozeti
gonderilmesi durumunda, hesap Ozetine ne kadar slrede itiraz edilebilecegi; itiraz sekli; itiraz edilmemesi
durumunda Hesap Ozeti’nin ilgili kanunlar cercevesinde kesin delil teskil edecegi Sdzlesme’nin 13’linci
maddesinde ayrintilari ile dlizenlenmigstir.

Hesaplar” ile ilgili genel diizenlemeler Sézlesme’nin “Il. Hesaplara iliskin Genel Hiikiimler” bashgr altinda yer
almakta olup, s6z konusu madde temel yukimlaliklerinizi dizenleyen ve dikkatlice okunmasi gereken
diizenlemeler igermektedir. Belirtilen baslik kapsaminda, Banka nezdinde agmis oldugunuz hesaplarin, Banka
ile olan faaliyetlerinizden kaynaklanan her tirli dogmus ve dogacak borg icin Banka’ya rehinli oldugunu,
Banka’nin hapis ve takas hakkini kullanmaya yetkili oldugunu kabul etmektesiniz. Hesaplarin kapatilmasina ve
sozlesmenin sonlandirilmasina iliskin sartlar sézlesmenin 15. maddesinde diizenlenmistir. Bu baslik altinda yer
alan maddelerde hesaplarinizin igleyisine iliskin genel hikimlerin yaninda, yabanci para cinsinden agilan
hesaplarinizdan yapilacak islemler, para transferleri, otomatik transfer ve 6deme talimatlariniz, repo ve ters
repo islemlerine iligkin hilkiimler diizenlenmistir.

Banka, bir yatirnm bankasi olmasi nedeniyle, Misterilerinden fon saglayabilmek konusunda cesitli sinirlamalara
tabidir. Bu konuda tabi oldugu diizenlemelere uyum saglayabilmek amaciyla Banka, hesaplarinizda mevzuata
aykiri olarak kalan fonlari, Banka nezdindeki diger hesaplariniza aktarmaya, otomatik repo islemlerine konu
etmeye, yatirim araglarina yonlendirmeye, gecici hesaplara aktarmaya veya diger bankalardaki hesaplariniza
aktarmaya yetkilidir. Bu yetki ile ilgili olarak S6zlesme’nin 29 ve 31’inci maddelerini inceleyiniz.

Tarafiniza sunulan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi, bir cerceve sozlesme mahiyetinde olup; bu So6zlesme
kapsaminda aldiginiz finansal hizmetlerin niteligine uygun olarak; imzalanacak Uriin s6zlesmesi/talimatlar
cercevesinde on dort glin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkinizi
kullanabilirsiniz. Cayma talebinizi elektronik bankacilik kanallari Gzerinden yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile iletebilirsiniz. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nde belirlenen istisnai
hallerde (Doviz islemleri, para piyasasi araclari, devredilebilir menkul kiymetler, yatirim ortakhg paylari,
finansal varliklara dayali vadeli islem s6zlesmeleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal araglar, vadeli faiz
orani anlasmalari, faiz, déviz ve hisse senedi swaplari, opsiyon islemleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayal
finansal araglar, diger mevzuatta yer alan tiketici lehine olan hikiimler sakli kalmak kaydiyla, gegerlilik stresi
bir aydan az olan kisa siireli sigorta policelerine iliskin s6zlesmeler) cayma hakki kullanilamaz.

Sozlesme kapsaminda Banka’ya karsi dogan borglarinizi 6demede temerriide diismeniz halinde temerrit faizi
odemekle yikimli olacaksiniz. Temerriit durumlarinin neler oldugu ve temerrit faizine iliskin hiktimler
So6zlesme’nin 16, 32 ve 39’lincii maddelerinde diizenlenmistir.

Banka, elektronik bankacilik kanallarindan faydalanmaniza imkan saglamasi durumunda, bu kanallara erisim
icin tarafiniza verilmis olan sifre/parola gibi kimlik dogrulama unsurlarinin givenligini saglamakla, bunlari
Uclincu kisilerle paylasmamakla yukiimlustiniz. Bu ylikimlilGge aykiri hareket etmeniz nedeniyle dogabilecek
zararlardan Banka sorumlu olmayacagi gibi, olusacak Banka zararlari konusunda tarafiniza riicu edilecektir.
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Elektronik bankacilik kanallari ile ilgili hiikiimler S6zlesme’nin Ill. Bankacilik Kanallarina iliskin Hikiimler baslikli
boliminde detaylandirilmistir.

15. Sozlesme kapsaminda Banka ile aranizda c¢ikabilecek uyusmazliklarda, Banka’'nin defter, kayit, belge vb her tirli
kaydinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca yegane gecerli, baglayici ve kesin delil olusturacagi,
S6zlesme’nin 24 numarali maddesinde diizenlenmistir.

16. Sdzlesmede ayrica TCMB diizenlemeleri uyarinca, cerceve mahiyetine olmak tizere Odeme Hizmetleri Cerceve
Sozlesmesi yer almaktadir. Bu sozlesmede, ilgili mevzuat uyarinca 6deme hizmeti olarak tarif edilen islemlerin
Banka tarafindan sunulmasi ile ilgili hiikimler yer almaktadir. Banka, S6zlesme’de belirtilen bilgileri icermeyen
ddeme talimatlarini isleme almamakta serbesttir. Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi icin, para birimleri
arasinda donilstirme yapilmasi gerektiginde, donlisim islemeleri icin Bankanin belirlemis oldugu doéviz
ahis/satis kurlari kullanilacaktir.

17. Odeme Aracr’nin hileli veya yetkisiz kullanildigina ya da Banka’nin calisma prensiplerine aykiri kullanildigina
iliskin Banka nezdinde siiphe olusmasi halinde Banka’nin Odeme Araci’ni kullanima kapatma hak ve yetkisi
bulunur. Odeme Arac’’nin kullaniimasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle Odeme Arac’nin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda, génderen sifatina haiz Misteri,
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yiz elli Turk Liras’'na kadar olan bdliminden
sorumludur. Génderen sifatina haiz Misteri, Odeme Arac’ni hileli kullanmasi veya Yénetmelik’in 52 vd.
maddelerinde vyer alan yukamlilliklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis Odeme islemi’nden dogan zararin tamamindan sorumludur.

Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgilendirme Formu

isbu form “Bankalarca Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig” (Teblig)
ve ilgili diger yasal mevzuat uyarinca, Destekbank tarafindan, ticari veya mesleki amaclarla hareket etmeyen gercek
veya tlzel kisilere sunulacak temel bankacilik Grlin ve hizmetleri ve bu trin ve hizmetler igin uygulanacak tcretler,
bunlarin tanimi ve kapsami, asgari ve azami sinirlari, uygulama usul ve esaslari konusunda bilgi verilmesini
amaclamaktadir. Form, Musteri ile Banka arasinda imzalanacak Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin eki ve ayrilmaz
bir parcasidir.

Bu form kapsamindaki lcret uygulamalari, bildirimler ve Ucretlerde ileride yapilacak degisiklikler, Teblig’de ve
konuyla ilgili olarak dizenleyici kurumlar tarafindan yayinlanan talimat ve aciklamalara uygun bir sekilde
gerceklestirilecektir. Ucretlerde ve uygulama kosullarinda bir degisiklik olmasi tizerine iriinii kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmeniz halinde lcret degisikliginin kabul edildigi varsayilir. Kullandiginiz Griin ve hizmetlere
iliskin olarak Bankamiz tarafindan Uclinci kisilere 6denen tutarlar, ilgili islem dekontu veya ilgili dokiimanlarda
gosterilmek suretiyle tarafinizdan tahsil edilecektir. isbu formda belirtilenler ile isbu formda yer almayan diger
islem ve hizmetlerde Ucret, tahsilat yapilmadan Once, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde ya
da belli bir stire boyunca ayni lcretin uygulanacagi durumlarda yalnizca ilk tiriin ve hizmetin sunulmasindan dnce
bilgi ve onayiniza sunulmakta olup, bu lcretler Bankamiz web sayfasinda (www.destekbank.com) adresinde ilan
edilmektedir. isbu formda yer alan (icretler BSMV haric olarak gdsterilmistir. Ucretlere iliskin yeni vergi ihdas
edilmesi veya mevcut vergilerin tutar ve oranlarinin artirilmasi durumunda, ayrica bildirim yapilmaksizin bu
degisiklikler, tahsil edilecek Ucretlere yansitilir.

Uriin/Hizmet Grubu | Tanim ve Kapsami

Nakit Yonetimi Mdsterilerin nakit pozisyonlarini kontrol ve takip etmelerine imkan taniyan hesap
hizmetleri, nakit yatirma ve cekimi, para transferleri gibi hizmetler ile nakit akimlarini
yonetmelerine yardimci olan ve kredilendirmeyi de icerebilen 6deme ve tahsilata iliskin
ariin ve hizmetleri kapsar.

PARA TRANSFERLERI |
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EFT

Elektronik fon transfer hizmetleri karsiliginda, misterilerden islem basina, asagida
gosterilen Ucretler tahsil edilir. Geg EFT olarak kabul edilen, saat 16.00’dan sonra
gergeklestirilen islemlerde, lcretler %50 fazlasiyla uygulanir. BSMV harictir.

islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar | Azami Oran/Tutar

Mobil bankacilik ve internet bankacihigi - 1.000 TL ve alti 0OTL 2,54 TL
Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 1.000-50.000 TL arasi OTL 510 TL
Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 50.000 TL Gsti 0TL 63,89 TL
Diger Kanallar - 1.000 TL ve alti OTL 12,50 TL
Diger Kanallar - 1.000-50.000 TL arasi OTL 25,55 TL
Diger Kanallar - 50.000 TL Ust 0OTL 255,59 TL

Havale islemleri karsiliginda musterilerden asagidaki tabloda gosterilen Ucretler tahsil

Havale edilir. BSMV harigtir.

islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar | Azami Oran/Tutar
Mobil bankacilik ve internet bankacihigi - 1.000 TL ve alti 0OTL 1,26 TL
Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 1.000-50.000 TL arasi 0TL 2,54 TL
Mobil bankacilik ve internet bankaciligi - 50.000 TL Ustu OTL 31,95 TL
Diger Kanallar - 1.000 TL ve alti OTL 6,25 TL
Diger Kanallar - 1.000-50.000 TL arasi 0TL 12,78 TL
Diger Kanallar - 50.000 TL Ustu 0TL 127,80 TL

Uluslararasi Fon
Transferleri ve

Giden ve gelen uluslararasi fon transferleri (SWIFT) ve mesajlasma hizmetlerinde,
asagidaki tabloda belirtilen Ucretler tahsil edilir.

Mesajlagsma

islem/Kanal Bilgisi Asgari Oran/Tutar | Azami Oran/Tutar
Giden fon transferleri %0 %2
Gelen fon transferi %0 %2
Uluslararasi Fon Transferi Sorgulama/Mesajlasma 0TL 1.000 TL

BELGE VE BiLGILENDIRME

Belge ve
Bilgilendirme

Musterilerce sozlesme, islem fisi ve benzeri belgelerin bir 6rneginin talep edilmesi halinde,
ilgili belgenin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin yalnizca Gglinci kisilere 6denmek
durumunda kalinan tutarlar alinir. ilgili belgenin diizenlenme tarihinden itibaren bir yilin
Uzerinde slrenin gecmesi halinde, i¢lincu kisilere denen licretlere ek olarak, asagida
belirtilen tutarlar tahsil edilir. Basili ekstre génderimleri, bir yillik stireye tabi degildir.

islem/Kanal Asgari Oran/Tutar | Azami Oran/Tutar | Aciklama

Bilgisi

Basili Ekstre 0TL 3,28 TL | Belirtilen licret sayfa basinadir. Uclincii taraflara

Gonderimi odenen Ucretler ayrica tahsil edilir. BSMV
harictir.

Arsiv/Arastirma 0TL 50 TL | Belirtilen (icret sayfa basinadir. BSMV harigtir.

Yukaridaki tabloda belirtilen Ucretler, Giriin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak
varsa kredili hesabinizin limitinden tahsil edilir. Ucretin islem tutarinin belirli bir orani (nispi oran) seklinde belirtilen
tarifelerde varsa asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak suretiyle islem tutari Uzerinden nispi oran
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uygulanmaktadir. Ucretlerin tahsilati konusunda daha detayli bilgiler, Bankacilik Hizmet Sozlesmesinde yer
almaktadir. Bankacilik Hizmet Sozlesmesinin dérnegine her zaman Bankanin web sayfasindan ulasabilirsiniz. isbu
bilgilendirme formunun bir 6rnegi, tarafiniza teslim edilmistir.

ONAY VE BEYANLAR

“Isbu ‘Bankacilik Hizmetleri S6zlesme Oncesi Bilgi Formu’ ve eki ‘Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgilendirme
Formu’ s6zlesmenin kurulmasindan énce tarafima sunulmus olup; bu forma onay vermek suretiyle bilgilendirmeyi
okuyup anladigimi ve sartlarini kabul ettigimi beyan eder, sézlesme kapsaminda bankacilik hizmetlerinin tarafima
sunulmasini talep ederim.”

DESTEK YATIRIM BANKASI A.S.

Ticaret Sicil Numarasi: 318614-5
Merkezi: Levent, Ferko Signature, Biiyiikdere Cd. No:175 D:K:26, 34394 Sisli/istanbul,
internet Sitesi: www.destekbank.com; E-posta: info@destekbank.com
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