P DESTEKBANK

DESTEK YATIRIM BANKASI A.S.
BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESI

“Destek Yatirim Bankasi AS (Banka) ve bu s6zlesmenin sonunda kimlik bilgileri yer alan miisteri arasinda asagidaki
sartlarla “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi” akdedilmistir.”

A. TANIMLAR
Banka: Destek Yatirim Bankasi A.S.,
Bankacilik Kanunu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu’dur.
BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’dur.
BSMV: Banka ve Sigorta Muamele Vergisi’dir.
CRS (Common Reporting Standards): Vergi kacakciligl ile miicadele etmek adina finansal hesap bilgilerinin
paylasilmasina dayanan, Tiirkiye'nin de taraf oldugu global diizenlemedir.
Dekont: Hesap belgesidir.
Elektronik/Mobil imza: Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan, Musteri’nin, yirirlikteki yasal mevzuata uygun olarak yetkili kurumlar
aracihgiyla temin etmis oldugu ve is bu Sozlesme hiikiimleri tahtinda diizenlenen bankacilik islem, Grin ve
hizmetleri kullanmasina imkan veren elektronik imzadir.
EFT: Elektronik fon transferi islemidir.
Elektronik Bankacilik Kanallari: internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankacilig, agik bankacilik servisleri
ile ATM ve kiosk cihazlari gibi miusterilerin, uzaktan bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri veya
gerceklestirilmesi icin bankaya talimat verebildikleri her tirli elektronik dagitim kanalidir.
FATCA: Amerika Birlesik Devletleri’ne ait Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi'dir.
Gercek Faydalanici: Banka nezdinde islem gerceklestiren gercgek kisileri, adina islem yapilan gergek kisi, tiizel kisi
veya tilzel kisiligi olmayan tesekkiilleri nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da bunlar lzerinde nihai nifuz
sahibi olan gergek kisi veya kisilerdir.
Hesap: isbu Sozlesme nedeniyle Tiirk Lirasi ve/veya yabanci para lizerinden acilmis/agilacak Miistakriz/Yatirim
Hesabi/Transfer Hesaplari/Teminat Hesaplari ve isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetler nedeniyle
toplanmis/toplanacak ve/veya alinmis/alinacak fonlar icin her ne nam altinda olursa olsun agilmis/acilacak
hesaplarin/fonlarin timuaddr.
Hesap Ozeti: Hesaptaki borc ve alacak hareketlerini, islemleri, islem tarihlerini ve valériinii, aciklamayi ve hesap
bakiyesini gosterir hesap dokimudyir.
is Giinii: Turkiye Cumhuriyeti sinirlan igerisinde bankalarin ve finans piyasalarinin agik oldugu ve bankalar
tarafindan islem yapilabilen her bir glinddir.
Kalici Veri Saklayicisi: Musteri’nin Banka’ya gonderdigi veya Banka tarafindan kendisine génderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk,
CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamdir.
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlG bilgidir.
KKDF: Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu’dur.
MKK: Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketi’dir.
Miistakriz Hesap: Mustakriz fonlarin Banka nezdinde muhafaza edilecegi musteriile iliskilendirilmis ve esaslari ilgili
mevzuat cercevesinde Banka tarafindan belirlenecek hesaptir.
Miusteri: Adina/adlarina Mustakriz/Yatirim Hesabi/Transfer Hesap/Teminat hesabi ve isbu S6zlesme kapsamindaki
hizmetler nedeniyle toplanmis/toplanacak ve/veya alinmis/alinacak fonlar icin her ne nam altinda olursa olsun
acilmis/acilacak hesabi/fonu ve bu Sozlesme’nin diger maddelerinde belirtilmis olan yetkileri kullanmaya yetkili
olan gergek kisileri ifade eder.
Miisteri Numarasi: Banka tarafindan isbu Sézlesme gergevesinde siirekli is iliskisi kurulan musteriler igin Gretilmis
ve musterilerle iliskilendirilmis numaradir.
Para Transferi: Havale, virman, EFT ve SWIFT islemleridir.
Repo: Banka’nin geri alma, Misteri’nin geri satma taahhidu ile Banka’nin Musteri’ye finansal arag satigidir.
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Doviz/Kiymetli Maden Kuru: Yabanci para ve/veya kiymetli maden ile yapilan islemlerde kullanilan uygulanan
ali/satis fiyatidir.

Siirekli is iliskisi: MASAK mevzuatinda tanimlandigi haliyle, hesap agilmasi, kredi veya kredi karti verilmesi, kiralik
kasa, finansman, faktoring, finansal kiralama, hayat sigortasi veya bireysel emeklilik gibi hizmetler nedeniyle
kurulan, niteligi itibariyla devamlilik unsuru tasiyan is iliskisidir.

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’dir.

Teminat Hesabi: Banka tarafindan teminata alinan fon ve kiymetlerin muhafaza edilecegi, muisteri ile
iliskilendirilmis ve esaslari ilgili mevzuat ¢ercevesinde Banka tarafinsan belirlenecek hesaptir.

Ters Repo: Banka’nin geri satma, Musteri’nin geri alma taahhtdu ile Banka’nin Misteri’den finansal arag satin
almasidir.

TMSF: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’dur.

Transfer Hesap: Banka tarafindan, Misteri’'ye Bankacilik Kanunu’nun 4’tGinci maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendi kapsaminda, 6deme, fon transferi ve tahsilat islemlerine aracilik kapsaminda agilan hesap tiraddr.

TTK: 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’dur.

Uzaktan iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj,
internet, ATM gibi fiziksel olarak karsi karslya gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkan veren her tiirli arag
veya ortamdir.

Vergi: Bu S6zlesme’nin konusunu olusturan her tiirli isleme ve krediye iliskin, bunlarla sinirli olmamak tGizere BSMV,
KKDF, stopaj, damga vergisi, veraset ve intikal vergisi dahil olmak Uzere uygulanan her tirli vergi ile verginin
6denmemesi yahut ge¢ 6denmesinden kaynaklanan her tirli ceza ve/veya faizi ifade eder.

Yatirim Hesabi: Yatirim Urdnlerinin alim satimi amaciyla misteri ile iliskilendirilmis ve esaslari ilgili mevzuat
cercevesinde Banka tarafindan belirlenecek hesabi ifade eder.

B. SOZLESME

I. ORTAK HUKUMLER

1. Taraflar

1.1. Bir taraftan asagida “Banka” olarak adlandirilan ve bilgilerine yer verilen DESTEK YATIRIM BANKASI A.S. ve
isbu S6zlesme’nin sonunda bilgileri bulunan “Miusteri” arasinda asagida yazili ve taraflarca kabul edilen
maddeler ve sartlar dogrultusunda isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (“BHS” veya “Sozlesme”)
imzalanmistir.
e Ticaret Sicil Numarasi: 318614-5
e Merkezi: Levent, Ferko Signature, Biiyiikdere Cd. No:175 D:K:26, 34394 Sisli/istanbul,
e internet Sitesi: www.destekbank.com
e E-posta: info@destekbank.com

1.2. Sozlesme kapsaminda, Banka ile Misteri ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

2. Sozlesmenin Konusu, Amaci ve Kapsami

2.1. isbu Sézlesme’nin konusu, Mdsteri ile Banka arasinda Sozlesme’nin imza tarihinden itibaren
gerceklestirilecek tim bankacilik hizmetleri ile Banka’nin merkez ve diger bankacilik kanallarinda
gerceklestirilecek her tirll islemlerin kosul ve hikiimlerini diizenlemektedir.

2.2. Sozlesme’de ayri basliklar altinda dizenlenen bolim ve maddeler, niteligine aykiri olmadikga tim
isleme/islemlere uygulanir.

2.3. Sozlesme hikimleri, Misteri adina Banka’nin tim subeleri nezdinde acilmis ve acilacak bitin Hesaplari
kapsar ve varsa daha dnce imzalanmis ayni kapsamdaki eski s6zlesmelerin yerine gecer.

2.4. Sozlesme’de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi icin
Mdsteri’nin imzalayacagi veya ilgili mevzuat cercevesinde elektronik olarak onaylayacagi her tiirli s6zlesme,
taahhiit, talimat, formlar vb. belgeler S6zlesme’nin ayrilmaz bir biitlini ve pargasidir.

3. Temel Hukiimler

Destek Yatirim Bankasi AS www.destekbank.com BHS.UME.01


http://www.destekbank.com/

Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi Sayfa 2

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Banka, isbu Sozlesme’yi imzalamis olsa dahi, risk yonetimi prensipleri ve is stratejileri dogrultusunda
Musteri’ye yeni hesap agmama, mevcut hesaplarin kullanimina kisitlama getirme veya hesaplari tasfiye etme
hakkinda sahiptir.

isbu Sézlesme ile diizenlenmis iiriin veya hizmetler icin Miisteri tarafindan basvuru yapilmasi veya bu iriin
ve hizmetlerden faydalanilmasi ile arz olunan Uriline ve hizmete iliskin 6zel hiikiimler kendiliginden yirirlige
girer.

Sozlesme’de Urun bashklar esas alinarak siniflandirma yapilmasi birden fazla bagimsiz s6zlesmenin
bulundugu, hikiimlerin sadece basliklara bagl oldugu anlamini tasimaz. S6zlesme bir bltin olup herhangi
bir hilkme aykirilik, diger hiukimlerin ihlali anlamini da tasir. Nitelikleri elverdigi ol¢lide, kullaniimayan
drdnlere iliskin hitklimler diger Grlnler hakkinda da uygulanir.

Musteri’nin Hesap’l, isbu S6zlesme’nin Taraflarca imzalanmasindan sonra Banka tarafindan uretilecek kisi ve
musteri numarasi altinda agilacaktir. Daha sonra agilacak tim hesaplar bu Misteri Numarasi altinda islem
gorir, hesap tlrlne veya para cinsine gore farkli ek numaralari almakla birlikte Misteri Numarasi gecerlidir.
Yabanci para fon islemleriile isbu S6zlesme gergevesinde gerceklestirilen her tiirli yabanci para islemlerinde,
yapilacak islemin ve yabanci paranin tiirline gore, islemin yapildigi anda Banka tarafindan uygulanan déviz
alis ve satis gise kurlari esas alinacaktir.

Sozlesme’nin Musteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka tarafindan bankacilik mevzuati geregi aranan ve
Sozlesme’de ayrintilari agiklanmis olan diger sartlar Misteri tarafindan yerine getirilmis olmadik¢a Banka'yi
So6zlesme tahtindaki tiim bankacilik hizmetlerini sunma ytkamlalGga altina sokmaz.

Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda Banka tarafindan sunulan hizmetlerin sunulmasi sirasinda yasanabilecek
teknik ve sistemsel sebepli hatalardan kusurlari oraninda sorumlu olacaklardir.

4. Soézlesme Ornegi ve Bilgi Paylasimi

4.1.

Mdsteri'nin, Banka’ya basvurarak, S6zlesme’nin bir 6érnegini edinme hakki mevcuttur. Ayrica S6zlesme'nin
bir 6rnegi Banka’nin kurumsal internet sitesinde de yer almaktadir. Musteri, S6zlesme hikimleri hakkinda
bilgi edinmek isterse; Banka’nin bu hususta her turli agiklamayr yapma ve Misteri’yi bilgilendirme
yukimlilagi bulunmaktadir.

5. Mevzuata Uyum, Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmani ile Miicadele

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Mdsteri, yurirlikte olan ve Sozlesme’nin yirirliikte olacagi siire icerisinde yirirlige girecek her tirli
mevzuata uygun davranacagini, S6zlesme konusu bankacilik hizmet, irlin ve islemlerini kullanirken istisnasiz
her tlrli mevzuat hiikiimleri dairesinde hareket edecegini kabul ve taahhiit etmekte olup, mevzuata énemli
surette aykirihk durumunda Banka’nin yazili bildirimde bulunarak Sozlesme’yi feshetmek sureti ile
hesaplarini kapatma hakki mevcuttur. Bu durumda Miusteri'nin kapatilan hesaplari ile ilgili olarak, isbu
S6zlesme’nin “Sozlesme’nin Feshi” baslikl maddesindeki diizenlemeler gegerli olacaktir.

Musteri, isbu Sozlesme’yi imzalamakla, Banka’nin Sozlesme kapsaminda sunacagl her tirli hizmeti,
bankacilik Griin ve islemlerini tamami ile kendi nam ve hesabina gergeklestirecegini, kullanacagini, kendi
adina ve baskasi hesabina hareket etmedigini kabul, beyan ve taahhit eder. Musteri ayrica, baska kisi adina
veya hesabina hareket ettigi durumlarda, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun’un ilgilimaddesine uygun olarak, Banka’yi durum hakkinda bilgilendirecegini ve hesabina islem yapilan
kisinin kimlik bilgi ve belgelerini derhal Banka’ya ibraz edecegini kabul ve taahht eder.

Mdsteri, isbu S6zlesme hiikiimleri kapsaminda basvuracak oldugu bankacilik hizmetlerine iliskin olarak Banka
tarafindan yasal mevzuat ve Banka’nin i¢ politikalari uyarinca kendisinden talep edilen her tirli bilgi ve
belgeyi ilgili yasalara uygun olarak temin edecektir. Misteri’nin yabanci bir kisi olmasi durumunda veya
belgelerin yabanci dilde yazilmis olmasi durumunda Banka bu belgelerin noter tarafindan tasdikli
tercimelerini isteyebilir. Terciimenin Banka tarafindan yaptiriimasi durumunda, noter ve terciime masraflari
Mdsteri tarafindan karsilanacaktir.

Banka, tabi oldugu yasal mevzuat uyarinca, tim islemlerinde Miusteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli
evrak ve sair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da kanitlanmasini; gerceklestiriimek istenen islemin
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

amacinin ne oldugu konusunda bilgi ve belge sunulmasini talep edebilir. Misteri, kendisinden talep edilen
bilgi ve belgeleri Banka’ya ibraz etmekle yikimli oldugunu kabul ve taahhit eder.

Banka, Musteri’'nin Banka nezdinde mevcut bilgi ve belgelerini glncelleyebilmesi icin gerekli imkani
kendilerine saglar. Musteri de Banka’nin Musteri bilgi ve belgelerini giincellemek amaci ile yenilenmesini
talep etmesi halinde, bu talebi en kisa slirede yerine getirecektir. Bahse konu bilgi ve belgelerin Banka’ya
saglanamamasi sebebiyle Misteri’'nin Banka araciligiyla yapmak istedigi islemlerin gecikmesi veya
aksamasindan Banka sorumlu degildir.

Musteri, Sozlesme kapsaminda yapacag islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan yururlikteki “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik”
hikimleri ve gelecekte yurirlige girecek mevzuat kapsaminda kendisinden istenebilecek her tirli kimlik
bilgilerini ve teyidi icin gerekli belgeleri ibraz etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri, “Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik” uyarinca ibraz
ettigi belgeler ile Musteri'yi tanimaya yonelik olarak Banka tarafindan talep edilen bilgi formlarindaki
bilgilerin ve ilgili diger belgelerin dogru ve eksiksiz oldugunu, bu bilgilerin gercegi yansitmamasi nedeniyle
Banka’nin maruz kalacagi zararlari tazmin edecegini, ayrica hesaplara tevdi edilen/edilecek nakit ve sermaye
piyasasi araglarinin 5237 sayilh Turk Ceza Kanunu’nun 282.maddesi uyarinca “suc¢ geliri” mahiyetinde
olmadigini ve yine sugtan kaynaklanan mal varligi degerlerinin aklanmasi sucunu teskil eden fiillerin islenmesi
suretiyle elde edilmis olmadigini kabul, beyan ve taahht eder.

Banka, Musteri’den her islem sirasinda ilgili yasal mevzuat ve Banka i¢ diizenlemelerine gore resmi kimlik
ibrazini isteyebilir. Banka, ayrica hesap acilisi esnasinda Misteri’den anilan hesabin agilis amaci hakkinda da
bilgi ve belge talep edebilir. Misteri’nin s6z konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka’nin islem
yapmama hakki sakhdir. Musteri, Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda Banka’ya verdigi bilgi/belgelerin
dogrulunu beyan ile bu bilgi/belgelerde olusabilecek degisiklikleri derhal Banka’ya bildirmeyi kabul, beyan ve
taahhit eder.

Masteri, gerceklestirdigi islemlerde Banka’nin; lehtarin ya da muhabir bankanin bulundugu Ulkelerin
mevzuatlari nedeniyle sinirlama getirebilecegini ve fiili imkansizlik nedeniyle Banka’nin islemleri
gerceklestiremeyebilecegini kabul eder. Miusteri, fiili imkansizlik sebebiyle gergeklestirilemeyecek
islemlerden dolayi Banka’yl sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6. Bilgi ve Belgelerin Dogrulugu ve Giincel Tutulmasi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Musteri, Sozlesme’deki hizmetlerden yararlanmak icin Banka'ya verdigi tim bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu beyan eder. Misteri, bu bilgilerin dogruluguna giivenerek islem yapan Banka'nin, bilgilerin eksik,
hatali ya da yanlis olmasindan kaynaklanan bir zararinin olusmasi halinde, bu zarardan sorumlu olacaktir.
Misteri, Banka ile arasinda Sozlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolayi tesis edilen/edilecek
surekli is iliskisi nedeniyle, S6zlesme’de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dogru oldugunu, S6zlesme’den
kaynakli hizmetlerden birinin saglandigi anda ya da saglanmadan 6nce beyan ettigi adresi teyit eden belgeyi
Banka’ya ibraz etmeyi kabul ve taahhiit eder. Musteri ayrica, bildirecegi adres degisikligini degisiklik
tarihinden itibaren ayni usulde sirekli is iliskisi tesis edildigi anda ya da tesis edilmeden 6nce Banka’ya ibraz
etmeyi kabul eder.

Mdsteri, Banka ile yapacagi islemlerin glvenligi sebebiyle, kullanacagi sifrelerin veya birtakim gizli bilgilerin
ya da bu sifreleri ve gizli bilgileri saglayan araclarin (telefon, kart, sifrematik gibi) geregi gibi kullanilmasindan
ve bunlarin saklanmasindan sorumludur. Bunlarin kaybolma, calinma ve gasp gibi sebeplerle elinden ¢ikmasi
aninda gerekli givenlik tedbirlerini almasi icin Banka’yr vakit kaybetmeksizin derhal haberdar etmek
Mdsteri’nin sorumlulugundadir.

Mdsteri, gerek isbu Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda gerekse sonrasinda beyan, form, taahhiitname,
talimat ve sair doklimanlarda yer verdigi bilgilerin dogru oldugunu, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman
icinde meydana gelebilecek iletisim bilgisi, adres, unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasaklilik, kisitlama,
yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi degisiklikler ile s6zlesmeler ve hesap acilis formlarinda yer alan
bilgiler ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirli degisiklikleri derhal ve her haliikarda s6z konusu degisikligin
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6.5.

gerceklesmesini takiben 5 (bes) glin icinde Banka'yva noter araciligi ile veya glvenli elektronik imza
kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile veya iadeli taahhitli mektupla veya imza karsiliginda elden
teslim ile yazili bicimde bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak
diizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir. Banka’nin Musteri bilgi ve belgelerinin glincel olmadigini tespit
etmesi durumunda, Musteri bu bilgi ve belgelerin glincellenmesi konusundaki Banka talebini ivedilikle yerine
getirmekle yaktumliddr.

Musteri, s6z konusu bildirimleri gerceklestirmedigi takdirde, dogacak her tiirli zarari tazmin etmeyi kabul ve
taahhit eder. Bu belgelerin vaktinde sunulmamasina bagli olarak ortaya cgikabilecek zararlardan Banka,
Banka’nin bir kusuru olmadik¢a sorumlu tutulamaz.

7. FATCA/CRS ve Uluslararasi Bankacilik Uygulamalari

7.1.

7.2.

Turkiye Cumhuriyeti ile Amerika Birlesik Devletleri arasindaki veya uluslararasi anlasmalar ve protokoller
uyarinca ve diger Ulkeler arasinda imzalanan genisletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi vergi uyumunun
artinlmasi anlagsmalari geregince Tiirkiye disindaki bir tlkede vergi mukellefiyeti bulunan misterilere ve
hesaplarina iliskin bilgilerin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na iletilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
Musteriler, Turkiye disindaki bir Glkede vergi mikellefiyetlerinin bulunup bulunmadigini Bankaya bildirmek
ve gerekli formlari doldurmak ile yikidmlldir. Amerika Birlesik Devletleri ile Turkiye Cumhuriyeti arasinda
imzalanan FATCA Anlasmasi kapsaminda Banka, Musteri hesaplarini kapatma yetkisi dahil olmak tzere eksik
bilgi ve belgeleri bulunan Misterileri “isbirlik¢ci olmayan Musteri” kategorisinde raporlama hakkina da
sahiptir. FATCA ve CRS raporlamalari kapsaminda bilgilerin zamaninda bildirilmemesinden ve ilgili belgelerin
ibraz edilmemesinden dolayi Banka’nin herhangi bir zarari dogarsa Misteri, Banka’nin ilk talebinde herhangi
bir yargi karari olmaksizin derhal Banka’yi nakden ve defaten tazmin edecegini pesinen gayrikabili riicu olarak
kabul, beyan ve taahhiit eder. Tirkiye disindaki bir tilkede vergi yikimIGligi bulunan Misteriler adi gecen
mevzuat kapsaminda bilgilerinin yetkili kurum ve kuruluslarla paylasiimasi icin Banka’ya izin vermis sayilirlar.
Uluslararasi bankacilik islemlerinin tabi oldugu kurallar, finansal veya ekonomik yaptirimlara iliskin kontrol
rejimi nedeniyle Misteri'nin talep ettigi islemin hi¢ veya zamaninda yerine getirilememesi nedeniyle
Musteri’nin zarara ugramasi durumunda Banka bundan sorumlu tutulamaz. Bahsedilen bu kural ve kontroller
kapsaminda Mdsteri, talep ettigi islemle ilgili Banka tarafindan kendisinden talep edilebilecek bilgi ve
belgeleri Banka’ya ibraz etmekle yukimli oldugunu kabul eder. Misteri, bu bilgi ve belge taleplerinin
degerlendirilmesi sonucunda islemin gerceklestirilmesinin Banka tarafindan reddedilebilecegini ve bundan
dolayi Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

8. Miisteri Tarafindan Yapilacak Bildirimler

8.1.

8.2.

8.3.

Mdsteri'nin Banka'ya iletecegi biitlin bildirimlerin, talimat ve emirlerin yazili olmasi, acik¢a anlasilacak sekilde
ve yerine getirilmelerinde hicbir tereddiide yer vermeyecek bicimde kaleme alinmis olmalari gerekir. Banka,
acik olmayan ya da tereddiide yer veren Misteri bildirim, talimat ve emirlerini yerine getirmeme hakkina
sahiptir. Banka, Misteri talimat veya emrini kabul etmemesi durumunda, Misteri’ye veya onun vekiline yazili
ya da so6zIlU olarak bu durumu bildirecektir. Musteri, faks talimatlari da dahil olmak lzere s6zIli ve yazili
talimatlarin uygulanmasi sonucu olusan tim hukuki ve mali neticelerin kesin delil ve kendisi icin baglayici
nitelikte oldugunu pesinen kabul eder. Herhangi bir siipheye yer vermemek adina, Misteri'nin Banka’ya
yapacagi yazili bildirimler de kesin delil teskil eder.

Mdsteri'nin bildirim, emir ve talimatlarinin yetersiz ve eksik olmasi veya yanlis yorumlanabilir olmasinin
sonuclari minhasiran Misteri'ye aittir. Hatalarin 6nlenmesi amaciyla teyit talimatlarn veya degisiklik
taleplerinde, orijinal talimat referansi verilmelidir. Bu referans verilmeksizin Banka’ya gonderilen taleplerin
isleme alinmamasindan Banka herhangi bir sekilde sorumlu olmayacaktir.

Banka ihmali mevzuu bahis olmadigi takdirde, telefon ve faks ile verilen talimatlarlailgili olarak talimati veren
kisinin yetkisi, yanhs anlama, hata veya mikerrer islem yapilmasi hususlarinda sorumluluk kabul etmez.
Herhangi bir so6zli talimatin veya telefon veya faks talimatinin Banka kayitlarina gecirilmesi, talimatin
dogrulugunun kanitidir.
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9. Banka Tarafindan Yapilacak Bildirimler

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Banka tarafindan Musteri'ye yapilacak her tirli bildirim ve/veya duyurularin, hangi yolla génderilmesine
iliskin Banka’ya iletilen yazili bir Musteri talebi yoksa, asagida belirtilen bildirim yontemlerini tercih hakki
Banka’ya ait olacaktir.

Banka, isin aciliyetini, mahiyetini ve iletisim masraflarini gdz éniinde bulundurarak asagida sayilan Bildirim
yollarindan birini veya birkacini tercih ederek, Musteri’'ye gerekli Bildirimleri ve/veya duyurulari yapma
hakkini haiz olacaktir. Elektronik ortamlar aracilig ile yapilacak Bildirimlere iliskin mevzuat hikimleri ve
mumkun kilinan bildirim usulleri sakhidir.

i.  Mdsteri'nin Banka'ya yazili olarak bildirdigi / bildirecegi kayitli elektronik posta (“KEP”) adresine veya
elektronik posta adresine uygun elektronik iletisim platformlari vasitasiyla,
ii.  Mausteri'nin Banka'ya yazih olarak bildirdigi / bildirecegi adresine noter vasitasiyla,
iii.  Mdusteri'nin Banka'ya yazili olarak bildirdigi / bildirecegi adresine iadeli taahhitli mektupla,
iv.  Mdsteri'nin Banka'ya yazili olarak bildirdigi / bildirecegi faks numarasina faks yoluyla,
v.  Banka tarafindan sunulan elektronik bankacilik kanallari yoluyla

Mdsteri, itirazlarini bildirimin kendisine ulastigl veya vermis oldugu talimat veya emrin yerine getirilip
getirilmedigini 6grenebilecegi andan baslayarak en gec¢ 5 (bes) is Giinii igerisinde Banka’ya ulastirmayi kabul
ve beyan eder.

Banka Mdusteri'nin isbu Sozlesme’de belirtilen tebligat adresine teslimi zorunlu olan bilgi ve belgelerin
haricindeki bilgi ve belgeleri Misteri'nin talebi dogrultusunda uygun olan bir ulastirma araci ile teslim
etmekte serbest olup, bu esnada olusan gecikmelerden, kayiplardan, aksamalardan ve vuku bulabilecek
zararlardan higbir sekilde sorumlu degildir. Banka'nin bir lojistik sirketi araciligiyla Musteri'ye bilgi ve belgeleri
teslimi halinde, lojistik sirketinin hizmetinin kalitesinden ve sirketin gérevlilerinin yol a¢tigi maddi ve manevi
zararlardan Banka sorumlu tutulamaz.

10. Banka ve Miisteri Sirri

10.1.

10.2.

Banka, Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi cercevesinde, sahip oldugu Miusteri sirrini korumakla
yaktumladdr.

Musteri, kendisi ile ilgili olarak Banka’ya iletilen, musteri sirri niteligindeki her tlrlG bilgi ve belgeler ile
Banka’nin isbu Sozlesme kapsaminda gergeklesen islemler sonucu edindigi bilgi ve belgeleri; Banka’dan
almakta oldugu her tirli bankacilik hizmetinde, yurt ici ve yurt disi hesaplara yapilacak her tirli para
transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret islemlerinde, muhabir bankalar aracihg ile
gercgeklestirilen islemlerde, SWIFT sisteminin kullaniimasi sureti ile gergeklestirilecek islemlerde, telefon
bankaciligr ve her tirli subesiz bankacilik kanallarinin kullanimi sureti ile gerceklestirilen islemlerde ve
bunlarla sinirli olmamak Gzere; isbu S6zlesme hikiumleri kapsaminda gergeklestirilen / gerceklestirilecek her
tirlt islem ve hizmetlerin yani sira; isbu S6zlesme kapsaminda Ustlendigi yikimlaliklerini yerine getirmek
amaciyla hizmet aldig tGglincu kisiler, Misteri’nin kredi degerliligi ve risk degerlendirmesi yapma amaci ile
hizmet aldigi Musteri degerlendirme ve derecelendirme kuruluslari, Banka’nin bagimsiz denetim kurulusu,
Banka’nin dogrudan / dolayl istirakleri, Banka’nin s6zlesme imzaladigi program ortaklari, ortak marka
¢alismasi yaptigi tGglincl kisiler ve onlarin isbirligi icinde oldugu lglincu kisilerce kendisine hizmet vermek ve
/ veya Banka’ca Musteri’ye sunulan her tlrli hizmet ve Urinlere iliskin degerlendirmelerini almak ve anketler
yapmak amaci ile paylasilmasina, Banka’nin ve bu Ulglinci kisilerin s6z konusu verileri islemesine, kendisini
aramasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kisisel verilerin islenmesine yonelik hususlar,
Banka tarafindan isbu S6zlesme’nin eki durumundaki aydinlatma metninde agiklanmistir.

11. Ucret, Masraf, Komisyon ve Diger Yiikiimliiliikler

11.1. Banka tarafindan Misteri’'ye sunulan Urin ve hizmetler icin, TCMB’nin konuyla ilgili dizenlemeleri

cercevesinde Ucret ve komisyon talep etme hakkina sahiptir. Banka tarafindan, Musteri’den alinacak licret,
masraf ve komisyonlar, Musteri’ye sunulan trin bilgi formu ve bilgilendirme formunda belirtilir. Bu licretlerin
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artigi, ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde Miisteri’ye Hesap Ozeti, SMS, e-posta gibi Kalici Veri Saklayicisi
ile bildirilir. islemlerle ilgili tahsil edilecek ticretler meri mevzuat ¢ercevesinde Banka tarafindan Misteri’ye
bildirilir. Banka tarafindan bildirilen licret, masraf ve komisyonlar Musteri tarafindan nakden veya hesaben
odenir.

11.2. Musteri, isbu Sézlesme’de yer alan ve daha sonra eklenebilecek islem/irlnler ve Banka’nin bildirimleri
nedeni ile gereken her tirli masraf, hesap isletim Ucreti, vergi, fon ve benzeri diger mali yukamlulikler,
komisyon ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu, Banka'nin bunlari herhangi bir sekilde 6demek
durumunda kalmasi halinde talep Uzerine derhal nakden Banka'ya 6deyecegini, bu 6demeler ile Banka'nin
komisyon, Ucret ve her tlrli alacagini kendi hesabindan re'sen tahsile de yetkili oldugunu, Banka’nin
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin dilerse Yatirim Hesabi Grlinlerini bozarak resen tahsilat yapmasina
muvafakat ettigini ve bu islemlerden dolayl Banka’yi gayrikabili riicu olarak ibra ettigini, beyan, kabul ve
taahhut eder.

11.3. Mdsteri, Banka nezdinde agilan her tiirli Hesap’a yatirilacak paralar ve yapilacak bitin islemlerin veya isbu
S6zlesme’nin diizenlemesinden kaynakl Damga Vergisi, BSMV, KKDF, kambiyo gider vergisi ve diger vergiler
ile fonlari 6deyecegini, vergiler ve fonlarin oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin, degisikligin
ylrirlik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini kabul ve taahht eder.

11.4. Mdusteri’nin isbu Sozlesme cercevesinde Banka’dan aldig1 hizmet ve/veya urlinlere iliskin olan masraf, Gcret
ve komisyonlarda artis olmasi halinde mevzuatin gerektirdigi sartlarda ve éngorilen usullerde Musteri'ye
bildirim yapilarak gerekli hallerde meri mevzuatin 6ngérdigi sekilde talep ve onayi alinacaktir. Bu bildirimler
Uzerine Musteri’nin, yasal siliresi icinde Grlinlin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki bulunmaktadir.
Banka, vazgecme hakkini kullanan ve/veya onay vermeyen ve/veya herhangi bir sekilde geri donis yapmayan
Misteri’ye bu hizmeti vermeyi durdurabilir. Bu durumda, Musteri vazgegme aninda, ilgili Griin ve/veya
hizmete dair Banka’ya olan tiim borglarini derhal ve nakden édemekle yikimlidir. Streklilik arz etmeyen
ve Banka tarafindan islem aninda tahsil edilen, anlik bankacilik islem ve hizmetlerinden alinan (cret,
komisyon ve masraflara iliskin bilgilendirme ylkimlulGgu, islemin gergeklestirildigi anda Dekont vermek
suretiyle yerine getirilecek olup, isbu maddede diizenlenen vazgecme hakki sliresi s6z konusu licret,
komisyon ve masraflar icin gecerli olmayacaktir.

11.5. Banka, isbu Sozlesme konusu Uriin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, Ucret, vergi, fon, sigorta,
masraf ve diger alacaklarini Musteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan Hesap’ta yeterli bakiye olmadigi
takdirde veya islem herhangi bir Hesap’a bagl olmadigi takdirde Mdsteri’'nin Banka nezdindeki tiim vadesiz
hesaplarindan Misteri’ye bildirilmek suretiyle tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkh doviz
cinsinden acilmis bir Hesap’tan yapilmak zorunda kalinmasi halinde; Hesap’ta bulunan tutarin alacak ile ayni
doviz cinsine cevrilirken islem tarihindeki Banka’nin serbest doviz kurlari kullanilacak olup déviz alim /
satimina iliskin masraf ve vergiler Misteri’ye yansitilacaktir.

11.6. Musteri’nin hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Misteri bu tutarlari Banka’nin ilk talebinde
derhal, nakden ve tamamen odeyecektir. Musteri’nin ilgili hesaplarinda para bulunmamasi ve/veya kredili
hesaplarinin limitlerinin yetersiz olmasi ve Banka’nin 6deme talebini kendisine verilen sire icinde yerine
getirmemesi halinde, Banka alacaklarini, nezdinde bulunan teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis
hakkina konu degerlerle takas ve mahsuba yetkilidir.

12. Faks Talimatlar

12.1. Musteri, isbu madde geregince faks talimati ile gerceklestirecegi islemlerde talimatlarini Banka'ya yazili
olarak bildirecegi faks numaralarindan gonderecegini, bu numaralarin degismesi halinde yeni faks
numaralarini Banka'ya noter araciligi ile veya glivenli elektronik imza kullanilarak, KEP sistemi araciligi ile veya
iadeli taahhitli mektupla veya imza karsiliginda elden teslim ile yazili olarak bildirmekle yiikiimli oldugunu,
bu bildirimde bulunmamasi halinde isbu faks numaralarindan Banka'ya gonderilen talimatlarin kendisinden
sadir olmus sayilacagini; Banka'ya ulasacak ve Banka'nin faks cihazlarindan alinacak faks c¢iktilari Gizerinde
sistem tarafindan olusturup basilan faks numaralarinin isbu numaralarla 6rtlismemesi veya faks lizerinde hig
numara yazili olmamasi halinde Banka'nin faks talimatini isleme almayabilecegini, goénderilen faks
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

talimatlarinin gercekte bu numaralar disinda bir baska cihazdan goénderilip génderilmedigini Banka'nin
arastirma yukimlaliginin olmadigini, bu konuda sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

Mdsteri, Banka'ya gonderecegi faks talimatlarinin tim sayfalarini imzalayacagini ve faks talimatinin
gonderilmesinden sonra Banka’nin belirleyecegi talimat asli alinmasi zorunlu islemler igin en ge¢ 15 (on bes)
gln igerisinde orijinal 1slak imzali talimati mutlaka Banka'ya iletecegini, Banka'nin faksla ulasan talimati
uygulamayip talimat aslinin kendisine ulasmasini beklemek hakkina sahip oldugunu; Banka faksla ulasan
talimati uygulamis ise orijinal talimat bu madde kosullarina gére teslim edilmese dahi yapilan islemin gegerli
oldugunu ve Musteri'yi ilzam ettigini; Banka'nin talimat aslini beklemeden islem yapmasi ve fakat Misteri'nin
talimat aslini bir kez Banka'ya siiresi icinde iletmemesi halinde Banka'nin bundan sonra génderilecek faks
talimatlarini isleme almama hakkina sahip oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

Banka, kendisine gdnderilen faks talimatinda yer alan imzalari, Misteri’nin Banka nezdinde bulunan imza
ornekleriyle karsilastirirken makul derecede 6zen gostermekle yiukimli olup, imzalar arasinda ilk bakista
ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinden sorumlu tutulmayacaktir. Musteri ayrica, faks talimatlarinda
yasanabilecek olasi bir hile veya sahtecilik isleminden dolayr Banka'nin kusuru bulunmadik¢a sorumlu
olmadigini kabul ve beyan eder.

Musteri, faks sistemiyle gelen bilgi ve talimatin yanhs ve yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik veya
eksik iletilmis olmasindan veya herhangi bir nedenle Banka'ya ulasmamasindan dogacak sonuglardan dolayi
sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul ve beyan eder. Banka'nin bagh oldugu genel veya 6zel iletisim arag
ve sistemlerinin islememesinden veya arizalanmasindan, Banka sorumlu olmayacaktir.

Musteri, Banka'nin faks talimatlari ile yapilabilecek islemler icin gerektiginde hakli nedenlerin mevcut olmasi
kaydiyla, tayin edilecek bir Ust limit belirleyerek, bu limiti asan tutardaki islemler igin islak imzali talimat
sunulmasini sart kogsma, bu limit tGzerindeki islem taleplerini reddetme ve yerine getirmeme hakkini haiz
oldugunu; Banka’nin gerek kendisinin gerek Musteri’nin glvenligi icin olasi sahtecilik tesebbislerine karsi her
zaman tek tarafli olarak faks talimatlarini isleme alma uygulamasina son verebilecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Banka’ya Musteri tarafindan taranmis olarak e-posta ekinde iletilen talimatlar da faks talimati hiikmindedir.

13. Hesap Ozeti

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Masteri tarafindan acik¢a yazili olarak talep edilmedikce isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerle ve
Hesaplar’la ilgili olarak belirli bir ddnemi kapsayan Hesap Ozeti gonderilmeyecektir. Miisteri, talebine bagli
olsun veya olmasin Banka tarafindan kendisine Hesap Ozeti génderilmesi halinde, cari usulde isleyen
hesaplari icin TTK’nin ilgili hiikiimleri geregi, Hesap Ozeti’ni aldigi tarihten itibaren 1 (bir) ay icinde noter
kanaliyla bir itirazda bulunmadig takdirde, bakiyeyi kabul etmis sayilir. Slresinde itiraz edilmemis Hesap
Ozetleri 2004 sayili icra iflas Kanunu kapsaminda sayilan kesin belgelerdendir.

Diger Hesaplar ve/veya hizmetler i¢cin Musteri, talimat ve emirlerinin yerine getirilip getirilmedigi konusunda
yapacag! itirazlari, bildirimin ulastigl veya talimat veya emrin yerine getirilip getirilmedigini 6grenebilecegi
andan baslayarak derhal Banka'ya ulastirmakla yikimludiar. Aksi takdirde gergeklesen islemler Musteri
tarafindan kabul edilmis sayilir.

Banka, Miisteri'nin acik yazili talebi halinde, Banka'ya bildirmis oldugu elektronik posta adresine Hesap Ozeti
gdnderebilir. isbu halde Miisteri de Hesap Ozeti’nde kendisine bildirilecek adrese yukarida belirtilen sekilde
itiraz hakkina sahiptir. Mevzuatin mimkiin kildig diger bildirim usulleri saklidir.

Yukaridakilere halel getirmeksizin, Misteri’'nin isbu Sézlesme cercevesinde herhangi bir bildirime itiraz
etmesi, MUsteri’'nin s6z konusu bildirime konu olan ytkimliliklerinin ifasini durdurmaz veya tatil etmez.

14. Banka’nin Sorumluluk ve Yiikimlulikleri

14.1.

Banka, Musteri’nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmis bulunan imza 6rneklerini, s6zi
gecenlerin Banka nezdindeki kimlik bilgileri ve imzalarla karsilastirmak suretiyle inceler. Banka, Mdsteri
tarafindan bildirim yapilmadikca Musteri Hesap’ina islem yapmak lzere ibraz edilmis olan vekaletnamelerde
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14.2.

14.3.

14.4.

vekilin azledilmis olup olmadigini arastirmadan islem yapar. Boyle bir durumda Mdsteri, Banka’nin herhangi
bir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

Banka'nin islemlerinde azami dikkati gostermis oldugu karine olarak kabul edilir. Misteri aksini iddia ederse
ispat yuki kendisine aittir. Banka, muhabirlerinin, ti¢clinci kisilerin kusurundan, gecikmesinden, unutma ve
yanilmasindan, ihmalinden ve elinde olmayan nedenlerden sorumlu degildir.

Banka Musteri’nin kar yoksunlugundan, dolayli zararlarindan, manevi zararlarindan ya da Uglncu kisilerin
zararlarindan sorumlu degildir. Banka, posta, telefon, telgraf, faks, teleks gibi genel ve 6zel iletisim araglarinin
islememesinden, arizalanmasindan, tim iletisim, tasima ve ulastirma araglarinin kullanilmasi nedeniyle
dogabilecek ve ozellikle iletisim ya da tasima sirasinda kayip, gecikme, yanlis anlama, anlami saptirma, ya da
mikerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen tim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan kendi agir kusuru
bulunmadik¢a sorumlu degildir. Agir kusurun ve zararin ispati Misteri'ye aittir. Banka miuicbir sebepler
ve/veya dogal afetler sonucu meydana gelebilecek zararlardan sorumlu tutulamaz, bu nedenle dogacak her
tlrlG zarar Misteri'ye aittir.

Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda Banka tarafindan sunulan hizmetlerin sunulmasi sirasinda yasanabilecek
teknik ve sistemsel sebepli hatalardan kusurlari oraninda sorumlu olacaklardir.

15. Banka’nin Haklari

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Musteri, Banka'ya karsi gerek isbu Sozlesme gerek kredi sd6zlesmeleri ve sair taahhlitnamelerden; her ne
sebeple olursa olsun, dogmus ve dogacak borglarinin teminatini teskil etmek lizere; Banka'nin yurt icinde ve
yurt disindaki butlin subelerinde ve yurt icindeki ve yurt disindaki istiraklerinde adina mevcut ve/veya
acilacak her tirli hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tirli alacaginin teminati olarak;
Misteri'ye ait olup da Banka'ya tevdi ettigi ve/veya edecegi bitiin kambiyo senetleri ve emtiayl temsil eden
belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazili mevduat sertifikalari, bunlarin
kuponlari ve diger kiymetli evrak, mal ve egyalarin lGizerinde Banka'nin hapis hakki bulunacagini ve bunlarin
(senetler, mallar vb. ile her ne sebeple olursa olsun dogmus/ dogacak butiin alacaklarinin ve hesaplarinin)
Banka'ya dogmus ve dogacak borglarinin teminati olarak, rehnedilmis oldugunu ve rehinli alacaklarin
muaccel olup olmadigina bakilmaksizin Banka'ca takas/mahsup edilebilecegini, bu hususta Banka'nin yetkili
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Mdsteri, Hesap’ina gelecek havalelerin kendisine ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan adina kabuliini ve
Banka'da mevcut veya adina acilacak bir Hesap’a alacak kaydedilmesini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Banka, Misteri'nin Banka nezdinde mevcut ve/veya acilacak yabanci para ve/veya Turk Parasi, kredili,
kredisiz, cek veya otomatik 6deme tanimli ve her tirlii Hesaplar’i arasinda Misteri'nin islem bazinda ayrica
herhangi bir talimati olmasi gerekmeksizin, diledigi sekilde ve zamanlarda kendi miinhasir takdirine gore, her
turlt virmani ve hesap aktarmalarini yapabilir, s6zi gecen Hesaplar’i birlestirerek tek Hesap haline getirebilir.
Banka kendi alacak, hak, talep ve teminat istemleri ve sair haklari ile muhtemel ya da beklenebilen hak, talep
ve alacaklari icin hesabin tamamini veya bir bolimini bloke edebilir, arbitraj yapabilir, rehin, hapis, takas,
mahsup haklarini kullanabilir. Musteri, bu islemlerden dolayl Banka’nin hicbir surette sorumlu olmayacagini
ve Hesaplar ile 6demeler hususunda takip ve yikimliligiin kendine ait oldugunu, tiim bu islemler nedeniyle
Banka’yi en genis anlamda ibra ettigini beyan ve kabul eder.

Mdusteri, dnceden kendisine herhangi bir bildirim ya da sebep gostermeye gerek olmaksizin ve/veya
muvafakati gerekmeksizin; Banka’nin ayni subesinde veya farkl subelerinde birden fazla hesabi /alt hesabi
bulunmasi halinde bu hesaplar arasinda virman yapmaya Banka’yi yetkili kilmistir.

16. Faiz ve Valore iliskin Hiikiimler

16.1.

Mdsteri, Banka'ya herhangi bir nedenle bor¢lu bulundugu takdirde; herhangi bir surette Musteri'ye fazla bir
o6deme yapildiginin veya yatirim/ vadesiz mustakriz fonu/vadesiz alacakli cari Hesap’indan yapilan virmanlar
nedeniyle ya da Hesap’i ¢ekle isledigi takdirde, bu Hesap (izerine keside edecegi ceklerin karsiliksiz ya da
kismen karsilikli olmalari nedeniyle vadesiz alacakl cari hesabinin bor¢ bakiyeye déndiigiiniin Banka'ca
anlasilmasi halinde; bor¢ bakiyenin dogdugu tarihten itibaren hesaplanacak bor¢ adada, ayrica Hesap’ta
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16.2.

16.3.

provizyonsuz 6demeler ve buna benzer nedenler sonucunda valor itibariyle olusacak borg adada gore tespit
edilen faizi, gider vergisini, fonunu islemin / hizmetin / kredinin vadesinde ve vadesi yok ise donem sonunda
(31 Mart, 30 Haziran, 30 Eyliil, 31 Aralik) 6demeyi taahhiit eder. Odenmemesi halinde, tahakkuk etmis bu
faiz, Vergiler, fonlar ve ferileri anaparaya ilave edilir. Musteri, isbu So6zlesme’nin bir sonraki maddesinde
belirtildigi sekilde toplam bedel lizerinden vadeden, vade yoksa dénem sonundan itibaren temerrit faizi
oraninda gecikme faizi islemeye baslayacagini kabul ve beyan eder.

Mdsteri, Banka'nin isbu S6zlesme konusu islemler, hizmetler, krediler nedeniyle dogan alacaklarini Banka'nin
ilk yazili talebi tGzerine derhal, nakden, def'aten veya hesaben 6demeyi kabul ve taahht eder. Aksi takdirde
ilgili mevzuat cercevesinde temerriit faizi ile bu faiz (izerinden hesaplanacak KKDF, BSMV ve sair vergi, fon,
har¢ ve diger masraflari 6demeyi; isbu Sozlesme’den dogacak borglarin tahsili hususunda Banka'nin
mahkeme veya icra dairelerinde kanuni takibat yapmak mecburiyetinde kalmasi halinde, bu yolda yapacagi
tiim masraflari ve anapara, faiz, komisyon ve bunun gider vergisini ceza ve tevkif evleri harci ile tahsil harcini
Banka'ya 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka isbu S6zlesme’den dogan her tirli alacagiigin ihtiyati
tedbir veya ihtiyati haciz karari alabilir ve uygulayabilir. Banka'nin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde
bulunmasi halinde teminat yatirmamasini da Misteri kabul eder. Banka'dan teminat alinmasi durumunda
teminat mektubu komisyonlari ile nakdi teminatlarin faizlerinin Musteri tarafindan 6denecegini Musteri
kabul eder.

Valor, islemin yapilacagl veya faizin islemeye baslayacagi glini ifade eder. Hesap’a yatirilan para icin alacak
faizi, paranin yatirildigi tarihi izleyen ilk is Giinii, Hesap’tan cekilen para icin faiz, paranin cekildigi giin
islemeye baslar. Vadeli Hesap’in acilmasinda valér, paranin Hesap’a yatirilmasini takip eden ilk is Gini’dir.
Virman talimati ile yapilan édemelerde valér, borg kaydinin yapildigi Hesap igin ayni gilin, alacak kaydinin
yapildigi Hesap icin izleyen ilk is Guni’diir. EFT yoluyla gelen havalelerde bedelin Hesap’a alacak
kaydedilmesinde valér, bedelin Banka’nin muhabir hesabina alacak gectigi tarihi izleyen ilk is Gini’dr.
Hesap’a alacak kaydinin yapildigi durumlarda valor veya valoriin hesap edilecegi glin hafta sonu veya diger
tatil glinlerine rastlarsa valér, tatil bitimini izleyen ilk is Giinii’diir. Miisteri, valor tarihinin belirlenmesinde
yurirlukteki mevzuat ve Banka'nin kendi uygulamalari dogrultusunda islem yapacagini kabul eder.

17. Sozlesmenin imzalanmasi, Temsiliyet ve Sézlesmede Degisiklik Hiikiimleri

17.1.

17.2.

17.3.

Musteri, isbu Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda kimlik belgesinin aslini Banka'ya ibraz edecektir.
Musterinin, MASAK ve BDDK’nin ilgili diizenlemeleri gercevesinde uzaktan kimlik tespiti suretiyle kabul
edildigi durumlarda, kimlik tespitinin usuliine uygun yapilabilmesi icin gerekli bilgi ve belgeleri Banka'ya
sunmasi gerekmektedir. Musteri, bir vekil ya da temsilci marifetiyle islem yaptirabilmek igin Banka tarafindan
uygun gorilecek bir vekaletnamenin veya temsil belgesinin Banka'ya ibraz edilmesinin sart oldugunu kabul
eder. Banka, tasarruf yetkisini kanitlamak (zere Banka'ya tevdi edilen belgelerin sahteliginden sorumlu
degildir.

Biyometrik tanima sistemlerinin de kullanildigi uzaktan misteri kabul sirecinde, Miusteri biyometrik
karakteristigi olan bilgilerini Banka'yla paylasmak suretiyle siireci ilerletebilecektir. Bu kapsamda kisinin
Olgllebilir biyolojik izleri Misteri’den alinacak, Banka tarafindan islenecek ve bu veriler Misteri’nin kimligini
dogrulamak amaciyla Banka tarafindan kullanilabilecektir. Banka, Musteri'nin biyometrik karakteristigi olan
bilgilerinin gizli tutulacagini, yasalarla agik¢a yetkili kilinan merciler disinda Uglncl sahislara ifsa
edilmeyecegini kabul eder.

Genel vekalet belgeleri, belirli sinirlamalari kapsamadik¢a, Musteri'yi Banka ile olan bitin iliskilerde ve
Hesap’ta tasarruf konusunda genel olarak temsil etme yetkisini tanimis sayilir. Birden fazla kimsenin imza
yetkisi olup da yetkinin miinferit ya da misterek oldugu belirtiimemisse, Banka her bir imza yetkilisinin
miinferit yetkiye sahip oldugunu kabul edebilir. Banka'nin makul bir inceleme sonucu fark edemeyecegi
yetkilendirmedeki sakatliklar ya da sahteliklerden Banka sorumlu degildir. Banka, yazili olarak bilgi verilmis
olmadikc¢a, Misteri'nin ya da bir t¢lincl kimsenin ehliyetsizliginin sonuclarindan sorumlu degildir. Banka'ya
So6zlesme hiikiimlerine uygun sekilde yazili olarak bildirimde bulunulmus olmadikca ehliyetsizligin ilan edilmis
olmasi Banka'yl baglamaz.
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17.4.

Banka, isbu S6zlesme’nin hiikiimlerinde, degisiklik yapmak konusunda yetkilidir. Yapilan degisiklikler Banka
tarafindan Mdusteri'ye isbu Sozlesme’nin 9. maddesinde belirtildigi sekilde bildirilir. Musteri, bildirim
tarihinden itibaren 30 (otuz) giin icinde bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda bulunmadig! takdirde
degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.

18. S6zlesmenin Siiresi ve ifasi Mekani

18.1.

isbu Sézlesme siiresizdir. isbu Sozlesme’den dogan biitiin borg ve yiikiimlerin ifa yeri, miinhasiran Banka'nin
yasal ikametgahinin bulundugu yerdir.

19. S6zlesmenin Feshi

19.1.

19.2.

Musteri, Sozlesme’yi Banka’ya yazili olarak veya uzaktan iletisim araclari ile yapacagi ihbarla sona erdirmek
hakkina sahiptir. Bu durumda Misteri, S6zlesme’ye bagl olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak
Uzere Banka’nin dogmus ve dogacak her tiirlt alacagini fer’ileri birlikte 6demek ve tiim Hesaplar’ini kapatmak
durumundadir. Bu halde Banka Miusteri adina agilan Hesaplar’in tamamini veya bir kismini kapatabilir, cari
hesabi kat edebilir. Banka tarafindan Hesaplar’in kapatilmasi durumunda, bunlarla ilgili olarak kapatilma
aninda Banka'nin alacagi olan anapara, faiz, kurtaj, komisyon, tcret, fon, BSMV ve diger hususlardan dolayi
Mdsteri'nin Banka'ya olan dogmus ve dogacak borglarinin tamami, Misteri tarafindan derhal Banka'ya
odenecek ve Banka'nin bu nedenle faiz talep hakki sakh olacaktir.

Banka, Musteri'nin isbu S6zlesme konusu ylkiumliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve
dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi nedeni ile yururlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik
tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sozlesme'ye konu islem, Grlin ve hizmetlerden dogan borglarini ve
Banka'ya olan baskaca borglarini 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi,
Uglinct kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi,
konkordato talep etmesi, bankacilik hizmetlerini kotiiye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini
tahammiil edilemeyecek derecede zorlastirmasi ve diger hakh nedenlerle, isbu S6zlesme'nin bildirime dair
hukiamleri uyarinca bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, Giriin/hizmetleri sona
erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen 6édenmesini talep edebilecek ve Soézlesme'yi tek yanli
olarak feshedebilecektir.

20. Cayma Hakki

20.1.

isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi, bir cerceve sdzlesme mahiyetinde olup; Misteri, bu Sézlesme
kapsaminda aldigi finansal hizmetlerin niteligine uygun olarak; imzalanacak Urin s6zlesmesi/talimatlar
cercevesinde on dort glin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini
kullanabilir. Misteri, cayma talebini Banka tarafindan sunulan elektronik bankacilik kanallari Gizerinden yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile iletebilir. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nde
belirlenen istisnai hallerde (Do6viz islemleri, para piyasasi araclari, devredilebilir menkul kiymetler, yatirim
ortaklhigi paylari, finansal varliklara dayali vadeli islem s6zlesmeleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal
araglar, vadeli faiz orani anlagmalari, faiz, déviz ve hisse senedi swaplari, opsiyon islemleri ve esdeger nakdi
uzlasmaya dayali finansal araglar, diger mevzuatta yer alan tiketici lehine olan hikimler sakli kalmak
kaydiyla, gecerlilik sliresi bir aydan az olan kisa sireli sigorta policelerine iliskin s6zlesmeler) cayma hakki
kullanilamaz.

21. Hizmetlere iliskin Hiikiimler

21.1.

21.2.

Mdsteri, Banka'nin belirleyecegi bir tarihte vermekte oldugu hizmetleri, S6zlesme’nin 9. maddesi uyarinca
bildirerek/duyurarak ayri bir subeye devredebilecegini ve devir halinde isbu S6zlesme hiikiimlerinin Musteri
acisindan baglayicihiginin aynen devam edecegini, bu durumda Mdsteri'nin hesaplarinin yeni acgilacak bir
hesapta ve yeni bir IBAN altinda takip edilebilecegini, beyan, kabul ve taahhiit eder.

Banka isbu Sozlesme konusu hizmetlerin, baslamis hizmetler harig, Musteri'ye sunulmasi ile ilgili olarak
teknolojik nedenlerle, glivenlik gereksinimleri nedeniyle veya diger sebeplerle uygulama degisikligi yapabilir,
hizmetin verilmesine ara verebilir, tamamen durdurabilir.
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22. Zamanagimina iligkin Hikiimler

22.1.

22.2.

22.3.

Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, ¢cek karnesi teslim
edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdigi Misteri adina acilan hesaplarida bulunan tutarlar, havale bedelleri,
alacak ve emanetlerin zamanasimi sliresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak lzere her tiirli fon,
emanet ve alacaklardan; Musteri'nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak
10 (on) yil igcinde aranmayanlar zamanasimina ugrayacaktir.

Banka, bir takvim yili icinde zamanasimina ugrayan ve ilgili mevzuatta belirtilen sinirin Gzerinde tutari
bulunan her tirli fon, emanet ve alacaklara sahip olan Musteri'yi, basvuruda bulunmadigi takdirde
hesaplarinin TMSF’ye devredilecegi hususunda, ilgili mevzuatta tarif edilen sekilde uyarmak zorundadir. S6z
konusu fon, emanet ve alacaklar ile tutari mevzuatta belirtilen sinirin altindaki her tirli fon, emanet ve
alacaklar Bankanin kendi internet sitesinde liste halinde ilan edilecektir. Banka, s6z konusu listelerin kendi
internet sitesinde ilan edildigi hususunu, llke genelinde yayim yapan gazetelerde mevzuatin gerektirdigi
sekilde ilan eder. internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan eszamanli olarak ayrica TMSF’ye
gonderilir.

ilan edilen zamanasimina ugramis her tiirli fon, emanet ve alacaklardan hak sahipleri veya bunlarin
mirascilari tarafindan, mevzuatta belirtilen slire sonuna kadar aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte
Banka tarafindan TMSF'nin TCMB’ndaki hesaplarina devredilir. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara
o6deme yapilmak kaydi ile acgtirilan hesaplarda zamanasimi siresi, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye bagslar.
Yetkili merciler tarafindan lizerine bloke konulan hesaplarda zamanasimi, blokenin kondugu tarihte durur.
Zamanasimi sliresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

23. Banka Galisma Zamanlari

23.1.

Musteri, ulusal bayram, hafta sonu tatili, 6gle tatili ve genel tatil glinlerinde ve Turkiye Bankalar Birligi’nin
kabul edecegi diger giinlerde Banka ile olan iliskilerde bu giinlerin is Ginii sayilmayacagini; zorunlu
nedenlerle ve/veya grev ve/veya lokavt uygulamalari ve/veya buna benzer durumlardan 6tiiri Banka'nin
kapali olmasi halinde herhangi bir talepte bulunmamayi; bu giinlerin Banka agisindan is Giinii sayilmamasini,
Banka'nin gerekli gbrecegi tedbirleri almasini beyan, kabul ve taahh(t eder.

24. Delil S6zlesmesi

24.1. Taraflar, isbu Sozlesme kapsamindaki Uriin ve hizmetler ile tim bankacilik islemlerden dogacak

uyusmazliklarda Banka’ya ait defter, kayit, belge, bilgisayar ve ses kayitlari ile Banka yetkilileri ile Musteri
arasinda yapilan yiz yize gorismeler ve telefon gorismeleri sirasinda Banka yetkilileri tarafindan tutulan
yazili kayitlarin, Misteri’nin S6zlesme’nin sonunda belirtilen faks numarasindan — e-posta adresinden —KEP
adresinden - mobil telefon numaralarindan géndermis oldugu iletiler hakkinda Banka bilgisayarindan ulasilan
hali dahil Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goériinti kayitlarinin ve buna dair bilgisayar kayitlarinin
mustenitli olsun veya olmasin, Huhakemkuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193/1. maddesi uyarinca yegane
gecerli, baglayici ve kesin delil olacagini kabul ederler. isbu Sozlesme’de delil olarak belirlenen tiim
dizenlemeler, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesinin 2. fikrasi sakli kalmak kaydiyla
delil s6zlesmesidir.

25. Yasal ikametgah ve Tebligat Adresi

25.1. Banka'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi, istanbul Ticaret Sicili'nde kayitli olan yasal merkezidir.
25.2. Musteri S6zlesme’de bildirdigi adresinin veya misteri kabulliinin uzaktan kimlik tespiti yontemiyle yapildigi

durumlarda, ilgili uygulama Uzerinden Banka’ya bildirdigi adresin yasal ikametgah adresi oldugunu ve bu
adrese gonderilecek tebligatlar teblig edilemese dahi, anilan adrese ulasmis oldugu tarihin kendisine teblig
tarihi sayllmasini kabul ettigini, isbu Sozlesme’nin yapilmasindan sonraki adres degisikliklerini, degisiklik
tarihinden itibaren 15 (on bes) giin icerisinde noter araciligi ile veya giivenli elektronik imza kullanilarak KEP
sistemi ile veya iadeli taahhitli mektupla veya imza karsiliginda elden teslim ile yazili bicimde Banka'ya
bildirmedigi takdirde dnceki adrese yapilacak her tirli tebligatin kendilerine yapilmis sayilacagini; kendisi
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yurt disinda ikamet etmekte ise isbu Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflar nedeniyle kendisine Tirkiye'de
yapilacak her tlrlu tebligat igin bir temsilci tayin edecegini, temsilci adresi olarak beyan edecegi adrese
yapilacak tebligatin bila teblig donse bile kendisine yapilmis sayilacagini ve temsilcinin sahsinda ve tebligat
adresinde bir degisiklik vukuu halinde keyfiyetin yazili olarak Banka'ya bildirilecegi tarihe kadar onceki
temsilci ve tebligat adresine yapilacak tebligatin gecerli olacagini kabul ve taahhiit eder.

26. Uyusmazhiklarin Céziimii

26.1.

isbu S6zlesme’den kaynaklanan uyusmazliklarda yetkili mahkeme, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu
ve tuketicilerle ilgili yasal mevzuat cercevesinde belirlenir. Mdsteri ayrica, Banka’dan aldig1 Griin ve
hizmetlerle ilgili uyusmazhklar konusunda tiiketici mahkemelerine, tiiketici hakem heyetlerine veya Tirkiye
Bankalar Birligi nezdindeki Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti’ne basvuruda bulunabilir.

27. Miicbir Sebep

27.1.

Banka, kontrollu disindaki savas, isgal, i¢ savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karisiklik, sabotaj, terér
hareketleri, i¢ ve olaganiistli ekonomik krizler, hiikimet ya da yargi organinin (mahkemeler, TCMB ve askeri
otoriteler dahil) miidahalesi, yasal takibat, is¢i ayaklanmasi, grev, lokavt, yangin, su baskini, deprem, diger
dogal afetler, patlama, iyonlasma, radyasyon, nikleer yakit patlamasi, radyoaktif serpinti, radyoaktif
zehirlenme, sonic ya da super sonic ucaklarin ve benzeri (elektronik cihazlarin herhangi bir sekilde gegici ya
da surekli olarak islemez hale gelmesi, bilgisayar sisteminin ¢okmesi gibi) olaganiisti durumlarin dogrudan
ya da dolayli etkileri nedeniyle islemlerin aksamasi/yapilamamasi durumunda, kusuru haricinde, Musteri'nin
ugrayabilecegi zararlardan sorumlu degildir.

28. Diger Hiukiimler

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

Miusteri, Banka'nin isbu S6zlesme'den dogan tiim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen 6098 sayili
Tirk Borglar Kanunu’nun alacagin devrine iliskin 183. maddesi ve devamindaki hikimleri geregince
devredebilecegini, Banka'nin isbu S6zlesme'den dogan hak ve alacaklarin devredilmesi siirecinde, devir alan
ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya 6zel, gercek ve/veya tizel kisilere,
devredilen alacak ile Misteri'nin ilgili bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

Banka'nin kendi olusturdugu iz bedel disinda Musteri’'nin Hesap’inda bakiye olmamasi, Hesap’ina bagh
herhangi bir Grlinlin olmamasi, Hesap bakiyelerinin Banka’nin belirleyecegi ve degistirebilecegi bakiyenin
altinda kalmasi ve Hesap’in Banka tarafindan belirlenen siire boyunca hareket gérmemesi halinde Banka
Madsteri'ye bildirimde bulunmak suretiyle bu Hesaplari kapatmaya yetkilidir. Hesap’ta bakiye olmasi halinde
ise Banka hesabi Musteri'nin glvenligi agisindan alacak ve borg kayitlarina kapatabilir.

Madsteri, herhangi bir sekilde tarafina fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde, s6z
konusu tutari derhal geri vermekle yiukimli olup, anilan yukimliliga yerine getirmemesi durumunda
Banka'nin alacagini temerrit faizi, komisyon, fon ve vergi ile birlikte nezdindeki Musteri'ye ait herhangi bir
hesaptan, fonlardan ve alacaklarindan takas ve mahsup edebilme yetkisine sahip oldugunu kabul, beyan ve
taahht eder.

Mdasteri, Bankanin "Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi”, "Terorin Finansmani" ve "Yolsuzluk" ile miicadele
konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat dizenleme ve kurallarda 6ngorilen hususlardan
hareketle riskli olarak kabul edecegi is iliskileri ve islemlerden 6tlirt gerekli her tirll tedbiri almaya yetkili
oldugunu, Banka'nin risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen
tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama calismalari yapabilecegini, bu
cercevede Banka’nin riskli olarak degerlendirecegi herhangi bir is ve/veya isleme higbir suret ve sifatla taraf
olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak addedilen is ve islemler sebebi ile burada sayilanlarla sinirli olmamak
kaydiile Banka'nin 6demeleri gerceklestirmeyebilecegini, havaleleri isleme almayabilecegini, gelen havaleleri
mahrecine iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirl olmamak kaydi ile cesitli finansal
enstrimanlari dizenlemeyebilecegini, ihbar ve teyit etmeyebilecegini, finansal enstriimanlar tahtinda
herhangi bir 6deme yapmayabilecegini kabul eder.
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28.5. Musteri’nin vefati Banka’ya bildirilmedigi stirece, vefat eden Musteri’ye ait sifrenin kullaniimasi suretiyle isbu
Sozlesme’deki bankacilik hizmetleri kapsaminda ¢ekilecek paralar ve yapilacak tim islemler nedeniyle
Banka’nin sorumlulugu bulunmayacaktir. Banka, vefat eden Musteri’nin tum yasal mirasgilari ve / veya
vekillerinin mevcudiyeti halinde, Misteri’nin Hesaplar’indan mirasgilarina 6édeme yaparak vefat eden
Mdsteri’ye ait olan Hesaplari kapatacaktir.

28.6. Velayet altinda bulunan 18 (on sekiz) yasindan kiiclik Musteri’ye, velisinin Sozlesme'’yi veli sifatiyla cocuk
adina imzalamasi ve Banka’nin uygun gérmesi kaydiyla hesap acilabilir. Evlilik birligi devam ederken, anne
veya baba veli sifati ile ¢ocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. Anne veya babadan birinin vefati halinde
sag kalan, bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, ¢ocuk adina agilan hesapta
islem yapabilecektir. Cocuk adina hareket eden veli, S6zlesme’de diizenlenen yikimliliklerin aynen kendisi
icin de gecerli ve baglayici olacagini kabul ve beyan eder. Ancak Banka, kendi takdirinde olmak lzere ¢cocuk
adina agilan hesap ile bagdasmayan bankacilik hizmetlerini sunmakla ylikiimli degildir. Veli, Banka tarafindan
¢ocuk adina agilan hesaba bagh olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, bunlarin
cocuk veya Uglincu kisi tarafindan kullanilarak islem yapilmasi halinde, Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini ve ¢cocuk tarafindan gerceklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

28.7. Vasi/Kayyim, Musteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim
tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gordiigu hallerde ilgili
mahkemenin iznini almak zorundadir. islemin gecikmesi ya da yapilamamasi nedeniyle Misteri ile vasinin /
kayyimin ugrayabilecegi zararlar dolayisiyla Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Misteri adina
hareket eden vasi/kayyim Sozlesme’de dizenlenen Misteri’nin yikimlaliklerinin aynen kendisi icin de
gecerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul
eder.

28.8. Banka sadece belirli sartlari saglayabilen miusterilerin faydalanabilecegi 6zellikli Griin veya hizmetler
sunabilir. Bu durumlarda, Misteri’yi ilgili Girin ve hizmetin sunulmasindan 6nce s6z konusu sartlar hakkinda
bilgilendirir. Bildirilecek sartlarin Grin/hizmetin talep edildigi anda veya kullanim siiresi boyunca yerine
getirilememesi halinde, Banka ilgili Grlin/hizmeti saglamaktan veya lriin/hizmete ait getiriyi, menfaati temin
etmekten imtina edebilecek, hizmetin sunulmasina son verebilecektir. Banka s6z konusu hizmetlere iliskin
sartlari degistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bu degisiklikler nedeniyle Misteri’nin hak kaybina
ugrayacak olmasi halinde Banka Musteri’ye degisiklik tarihinden dnce ihbarda bulunarak/ilan ederek mevcut
degerlerini yeni limite uygun hale getirmesini talep edebilecek, Misteri mevcut degerlerini yeni limite uygun
hale getirmek istemez ise ilgili Girlin veya hizmeti sona erdirebilecektir.

28.9. Musteri, kimlik teyidi ve bankacilik Grtnleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda
yer alan mobil telefon bilgisi ile diger tiim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal
Banka’ya yazili olarak veya uzaktan iletisim araclariyla bildirecegini kabul eder.

28.10.Musteri'nin Banka tarafindan tespit edilen gegici veya daimi sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi
yapiimasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kendisine gonderilmesi sonrasinda Misteri'nin Sozlesme
kapsamindaki hizmetlere iliskin talimatlari vermeye yetkili kiinmasi, kendisi tarafindan tespit edilecek
sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgiler ile miamkin
olabilecektir. Musteri, kendisi tarafindan tespit edilen sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi
yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kullanimi suretiyle Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinirlar
cercevesinde yapilan islemlerin kendisi icin baglayici olacagini, bu sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi
yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin bizzat kendisi tarafindan
yapilmadig! itirazindan pesinen feragat ettigini, sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda
kullanilabilecek diger bilgilerin kendisi disinda 3. sahislar tarafindan kullanilmasi neticesinde bir zarara
ugramasi durumunda Banka'nin sorumlu olmayacagini ve olusabilecek Banka zararlarindan bizzat sorumlu
oldugunu ve maruz kaldigi/kalabilecegi zararlardan dolayl Banka'yl pesinen ibra ettigini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Il. HESAPLARA iLiSKiN HOUKUMLER
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29. Genel Hiikiimler

29.1.

29.2.

Banka, kredili hesaplarin teminatini teskil eden hesaplardan vadesinden 6nce para gekilmesine izin verip
vermemeye, izin verilmesi halinde cekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya Banka’nin vadesiz hesaplari
icin uygulanan faiz veya baskaca uygun goérecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zamana
ve/veya cekilen miktara gore, farkh faiz oranlari belirlemeye, ilgili yasalara ve mer’i mevzuatta belirlenen usul
ve kurallara aykiri olmamak tzere yetkilidir.

Banka, bir yatirim ve kalkinma bankasi olmasi nedeniyle BDDK diizenlemeleri uyarinca musterilerinden son
saglanmasi konusunda kisitlamalara tabidir. Bu cercevede, Misteri'nin Banka nezdindeki Hesap’larinda,
BDDK’nin konuyla ilgili mevzuatinda yer alan sinirlamalara aykiri bir sekilde fon bulunmasi durumunda,
Banka’nin tek tarafli olarak ve Musteri’den ayrica yazih bir talimat/onay alinmasina gerek olmaksizin, s6z
konusu tutarlari Banka kayitlarinda bilgisi bulunan Misteri’nin diger bir banka hesabina aktarmaya; tutarin
tamami veya Banka tarafindan belirlenen bir esik degeri asan kismiigin, kaynaklari 6lglisiinde Banka nezdinde
otomatik repo/ters repo islemleri yapmaya; Misteri Hesap’lari arasinda virman yaparak yatirim fonlari
almaya; gecici hesaplara aktarmaya; bunun da mimkiin olmamasi durumunda Banka’nin bu tutarlari, Banka
kayitlarinda bilgisi bulunan Musteri’nin diger bir banka hesabina aktarmaya yetkili oldugunu Musteri kabul,
beyan ve taahhiit eder. Bu sekilde yapilan islemlerin anlami ve amaci Musteriye agiklanmis ve bu g¢ergevede
leh ve aleyhine olabilecek hususlar hakkinda Musteri yeterli bilgi sahibi kilinmistir.

30. Yabanci Para Hesaplar

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

Hesapla ilgili batin 6demeler ve islemler hesabin para cinsi lizerinden yuritilir. Banka, hesabin agildigi para
turidnden baska bir para ile 6deme yapilmasi konusundaki Musteri taleplerini karsilamayabilir ve hesabin
acildigr para tirt disindaki 6deme isteklerini reddedebilir.

Musteri; Banka nezdindeki hesabi misait olmadigi halde Banka'ya verecegi yabanci para alim satim
talimatinin yerine getirilip getirilmemesinin Banka'nin yetkisinde oldugunu, Banka'ca talimatin yerine
getirilmesi halinde ise ayni gin itibariyle 6demede bulunmasi kaydiyla gecerli olacagini, aksi takdirde
Banka'ca yapilan islemin iptal edilecegini, bu nedenle dogacak Banka alacagini ve her tiirde zararini masraflar
dahil nakden ve/veya hesaben, defaten 6deyecegini kabul ve taahhut eder.

Mdsteri; yabanci para Hesaplar’t arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin
degistirilmesinden dogabilecek zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara
tekabil eden TL'ler ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki Hesaplari’na borg kaydedilmesi hususunu
kabul eder. Musteri, efektif ve doviz alis kurlari farkli olan doviz cinslerinin efektifleriyle agilmis Hesap’i
Uzerine cek keside etmesi halinde, doniistirme islemi sonucunda olusacak farkin Banka nezdindeki
Hesaplar’indan karsilanacagini kabul eder.

Musteri’nin Tirk Liras’’ndan bagka paralar tizerinden mevcut alacak bakiyelerinin karsiliklari, Banka'nin bahis
konusu yabanci paranin dahil bulundugu para sahasi icinde veya disinda bulunan yurt disi subelerinde veya
muhabirleri nezdinde bu yabanci paralar Uzerinden Banka adina fakat Miusteri'nin hesabina, riskleri
Musteri'ye ait olmak Uzere yatirilir.

Mdsteri, yabanci para ile olan Hesap bakiyelerine yalnizca Banka lizerine ¢ekilmis bir ¢ek, yazili talimat ile
veya Banka tarafindan sunulmasi durumunda elektronik bankacilik kanallari (izerinden tasarruf edebilir. Ote
yandan, Banka’nin zorunlu hallerde / hakli sebeplerin varligi halinde ¢ek yoluyla yabanci para Hesap’i
Uzerinde tasarruf edilmesini gecici olarak durdurma hakh saklidir. Cek ve/veya havalenin Hesap’in para
cinsinden olmasi gerekir; bununla birlikte Banka ilgili madde hiikimlerini uygulayarak Hesap’in oldugu para
cinsinden baska cinsteki cek veya havaleleri dilerse uygulamaya koymakta serbesttir.

31. Transfer Hesaplari

31.1.

Banka, Misteri’'nin talebi (izerine veya tabi oldugu mevzuat uyarinca gerekli olmasi halinde kendi
inisiyatifinde Musteri’'ye 6deme, fon transferleri ve tahsilat islemlerinde kullanilmak lzere transfer hesabi
acabilir. Musteri, acilan transfer nitelikli hesaplarini, 6deme, fon transferi veya tahsilat islemleri disinda
kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Destek Yatirim Bankasi AS www.destekbank.com BHS.UME.01



Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi Sayfa 15

31.2.

31.3.

Musteri, transfer amagh agilan hesaplarina faiz isletiimemesi konusunda mutabik olup, Banka’dan her ne
nam altinda olursa olsun faiz vesair talepte bulunmayacagini kayitsiz sartsiz ve gayrikabili riicu kabul beyan
ve taahhit eder.

Banka, yatirim bankalarinin tabi oldugu mevzuat hiikiimleri cercevesinde, kredi misterisi olmayan kisilerden,
yalnizca teminat veya transfer amaci ile fon temin edebilir. Misteri, transfer hesabina alinan veya bu hesaba
gonderilen tutarlarin, kime, ne zaman, ne sekilde 6denecegini Banka’ya bildirmekle ylukimltdir. Transfer
amaci tasimayan fonlari, bu hesaptan yasal mevzuata uygun olarak, Musteri’'nin Banka nezdindeki uygun
diger hesaplarina tek tarafl olarak ve Misteri’den ayrica yazil bir talimat/onay alinmasina gerek olmaksizin
aktarmaya; tutarin tamami veya Banka tarafindan belirlenen bir esik degeri asan kismi i¢in Banka nezdinde
otomatik repo/ters repo islemleri yapmaya; Misteri Hesap’lari arasinda virman yaparak yatirim fonlari
almaya; gecici hesaplara aktarmaya; bunun da mimkiin olmamasi durumunda Banka’nin bu tutarlari, Banka
kayitlarinda bilgisi bulunan Musteri’'nin diger bir banka hesabina aktarmaya yetkili oldugunu Misteri kabul,
beyan ve taahhit eder. Bu sekilde aktarmanin anlami Musteri’ye agiklanmis ve bu ¢ergevede leh ve aleyhine
olabilecek hususlar hakkinda Musteri yeterli bilgi sahibi kilinmistir.

32. Para Transferleri

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

Para transferleri Banka’nin kendi subeleri arasinda (havale/virman) ya da baska banka subelerine yapacagi
TL cinsinden (EFT) ve yabanci para birimi cinsinden (SWIFT) islemlerdir. EFT ve SWIFT islemlerinde ayrica bu
konudaki duzenleyici kurulusglarin  ylrirlige koyduklari dizenlemeler wuygulanir. Bu bolimdeki
SWIFT/EFT/havaleye iliskin hikimler, SWIFT/EFT/havale islemlerine imkan taniyan, isbu S6zlesme konusu
tim bankacilik hizmetlerine uygulanir.

Musteri, Banka nezdindeki cari hesabina borg¢ yazilmak veya Banka'da mevcut herhangi bir alacagindan
mahsup edilmek lizere Para Transferi emri verdigi takdirde; emrin isleme alinabilmesi igin Banka tarafindan
talep edilen bilgileri acik bir bicimde transfer talimatinda ifade edecektir. Bu bilgilerden bir veya birkacginin
eksik, yanhs ve stipheye yer verecek derecede belirsiz oldugu durumlarda Banka, Misteri’den gerekli
dizeltmelerin yapilmasini talep edebilecek; s6z konusu diizeltmelerin yapilmamasi halinde Para Transferi
talimatlarini yerine getirmeyebilecektir.

ilgili TCMB diizenlemeleri uyarinca, hesap numarasina yapilacak EFT islemlerinde, Misteri tarafindan, aliciya
ait IBAN’in bildiriimeyecegine iliskin yazili beyanda bulunmamasi durumunda islem yapilamayacagindan bu
hususta Banka’nin hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

Kural olarak, Para Transferi islemlerinde, Musteri tarafindan, aksine bir talimat verilmis olmadikga teknik bir
arizanin ortaya ¢ikmasi halinde Para Transferi islemi arizanin giderilmesinden sonra yapilacaktir. Banka,
masrafi Misteri'ye ait olmak ve Musteri’nin onayini almak (izere, teknik arizalar ve/veya haberlesme
yetersizlikleri sebebiyle yapilamayan Para Transferi’ni, Misteri’'nin bu yondeki yazili talimatina istinaden
mektup, telgraf ya da telefonla gonderme hakkini sakli tutar. Bu sekilde yapilacak Para Transferlerinde, Para
Transferi mektubunun postada kaybolmasi veya telgrafin cekilmesinde hata yapilmasi gibi Posta isletmesi’nin
kusurlari sebebiyle Banka herhangi bir sorumluluk kabul etmez. S6zi edilen nedenlerle ilgili kisi ya da
kuruluslar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluslar ile
Musteri arasinda gikabilecek herhangi bir ihtilafta Banka taraf olmayacak ve her tirli sorumluluk Musteri’ye
ait olacaktir.

internet bankaciligi ve sair elektronik ortamlar ve benzeri uygulamalar araciligi ile yapilan Para Transferi’ne
konu tutarlarin ve bu uygulamanin disinda kalan diger Para Transferi tutarlarinin, alicilari tarafindan herhangi
bir nedenle kabul edilmemesi, gonderen hesabin miisait olmamasi, génderen hesapta transfer edilmek
istenilen tutar bulunmasina ragmen transfer icin gerekli olan Ucret/komisyon/vergi/masraf tutarlarinin
bulunmamasi, alici hesaplara ya da génderen hesaba haciz, ihtiyati tedbir ve benzeri sinirlama konulmasi ve
sair nedenlerle Para Transferi’nin zamaninda yapilamamasi veya Para Transferi'ne konu tutarin lehtarin
hesabina ge¢ ulasmasi veya hi¢ ulasmamasi hallerinde ve teknik arizalar ve/veya haberlesme yetersizlikleri
sebebiyle yapilamayan Para Transferlerinin posta/telgraf/telefon ile gonderimindeki gecikme/
aksama/kaybolma gibi sebeplerden Banka hicbir sekilde sorumlu olmayip, Musteri bu gibi durumlarda
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Banka’dan herhangi bir hak talep etmeyecektir. S0zl edilen nedenlerle Musteri ile ilgili kisi ya da kuruluslar
arasinda cikabilecek ihtilaflar nedeniyle talep edilecek gecikme faizi ve cezalarda Banka taraf ve sorumlu
olmayacaktir.

32.6. Mugsteri, Para Transferi’nden riicu hakkinin ortadan kaldirildigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, Para Transferi
talimati verdikten sonra, Para Transferi lehtarina Banka'ca hesaben veya nakden yapilacak her tirli
0demeden Para Transferi talimatini veren olarak Musteri sorumlu olacaktir.

32.7. Para Transferi’ne konu meblagin Para Transferi’'nin lehtarina 6denmesiyle, Banka'nin her tirli sorumlulugu
sona erecek ve keza Para Transferi lehtarinin borcu igin haczi ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Misteri'nin
Banka ve muhabirlerine karsi bu hususta herhangi bir itiraz hakki olmayacaktir.

32.8. Para Transferi’'ne konu tutarlarin bedelleri lehtara, dogrudan Banka'ca 6denecekse, Banka'nin édeme
yapmasiyla; muhabir vasitasiyla 6deme yapilacak ise, Banka’nin miinhasir takdiri dahilinde belirleyecegi bir
muhabire gonderilmesiyle birlikte Banka'nin Para Transfer’i islemlerine iliskin her tiirli sorumlulugu sona
erer.

32.9. Musteri, Banka araciligiile lehine gelen ve kendisine nakden TL ve/veya doéviz olarak ve/veya kendisinin Banka
nezdindeki hesabina/hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle Banka'ca kendisine pesin olarak 6denen doviz
havalelerinin mukerrer, sahte veya karsiliksiz olmalari veya baskaca herhangi bir nedenle Banka'nin
muhabirleri tarafindan Banka hesabina alacak kaydedilmemeleri ve/veya s6z konusu tutarin Banka'nin
muhabirleri tarafindan herhangi bir nedenle geri istenmesi halinde, kendisine Banka'ca pesin olarak 6denmis
para transfer tutarini islem tarihinden itibaren Musteri'nin 6deme yapacag! tarihe kadar gececek siire icin
isleyecek, ilgili mevzuat cercevesinde Banka tarafindan uygulanmakta olan oranda temerrit faizi, fer'ileri ve
ilaveten Banka'nin yapacagl bitlin masraflar ve komisyonlar ile birlikte nakden ve defaten Banka'ya
odeyecektir. Ayrica, bu islemler nedeniyle Banka'ca yapilacak ve/veya vyurtici ya da yurtdisi Banka
muhabirlerince Banka'dan talep edilen her tirli masraf, faiz ve komisyon Misteri tarafindan karsilanacak;
bu havaleler ile ilgili olarak Banka'ca veya Banka'ya karsi dava agilmasi halinde, Banka'ca yapilacak tim
yargilama giderleri ve vekalet licretleri ve sair 6demeler de Musteri tarafindan karsilanacaktir.

32.10.Para Transferi’nin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar harig, Para
Transferi’ne aciklama mahiyetinde bilgi eklenmeden gonderilmesi esas olup, Para Transferi'ni gerceklestiren
tarafindan Para Transferi'nde belirtilen agiklama/sart Banka’yi taraflar arasindaki iliskinin muhatabi haline
getirmeyecektir. Ayrica, Banka’nin Para Transferi agiklamalari ile sartlarini yerine getirme/kontrol/takip ve
degerlendirme yukimluligi bulunmamaktadir.

32.11.Banka, Para Transferi’'ne konu meblagi, Para Transferi lehtarina Banka'nin uygun gorecegi siire icinde, gerek
davetiye veya ihbar mektubu géndererek, gerekse telefonla veya sifahen bildirmekte serbesttir. Bu davetin
yapilmasi Banka icin havale bedelini 6deme yikimliligini dogurmayacak ve bu havalelerin lehtar
tarafindan kabuliini de tazammun etmeyecektir. Davet seklinin Banka'yli borg altina sokar sekilde
yorumlanmasi halinde, bundan dogan bor¢ Mdsteri'ye ait olacaktir.

32.12.Misteri, hesabina gelecek Para Transferlerine konu meblaglarin ve (g¢lincl sahislar tarafindan yapilacak
teslimatlarin Mdusteri'ye ihbarda bulunmadan ve/veya kendisinden talimat alinmadan Banka tarafindan
Musteri adina kabuliinii ve Banka’da mevcut veya adina acilacak TL veya yabanci para Hesap’ina alacak
kaydedilmesini/bekletilmesini; doviz havalelerinde adina gonderilen déviz cinsinden hesabi yoksa yeni bir
vadesiz yabanci para Hesap’i acilmasini ve bu Hesap’ina alacak kaydedilmesini/bekletilmesini kabul eder.

32.13.Para Transferlerinin, lehtarlari tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman igin son
o6deme glniinde Hesap’in misait olmamasi, Para Transferi yapilacak hesaplara ya da Musteri hesabina haciz
veya tedbir konulmasindan 6tiirti Para Transferi’nin zamaninda yapilamamasi sonucu Para Transferi’ne konu
olan tutarin, Para Transferinin lehtarinin hesabina ge¢ ulasmasi veya baska bir nedenle hi¢ ulasamamasi gibi
durumlarda Banka’nin Para Transferi talimatini isleme almis olmasi halinde, tutarin lehtarin hesabina
gecmesinden evvel, Banka Para Transferi isleminden donebilir veya islemi iptal edebilir. Ancak tutarin,
lehtarin hesabina ge¢mesi halinde ve Banka’nin bu nedenle s6z konusu tutara iliskin herhangi bir 6deme
yapmak zorunda kalmasi halinde Mdusteri, Para Transferi tutarini, islem tarihinden fiilen geri 6demeyi
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yapacagl gine kadar gegecek siire igin isleyecek faiz orani lizerinden hesaplanacak olan temerrit faizi ile
birlikte, Banka’nin talebi lizerine 6deyecektir.

32.14.Hesaba transfer tutari geldikten sonra ve/veya ayni anda haciz/ihtiyati tedbir ve benzeri sinirlamalarin
gelmesi halinde Musteri'nin Para Transferi’ni kabul etmeme yetkisi olmayip, Banka haciz/ihtiyati tedbiri ve
benzeri sinirlamalari uygular. Banka isme veya hesaba gelen Para Transferini alacagina mahsuben takas
mahsup yapabilir; bu takdirde de ihbar zorunlulugu olmayip, ihbar yapilsa da yapilmasa da bu durumda
Mdsteri'nin Para Transferi’'ni kabul etmeme hak ve yetkisi yoktur. Hakkinda haciz, ihtiyati tedbir ve benzeri
bir kisit bulunan hesaba/kisiye gelecek tutarlarin ddemesi yapilmayacaktir. iade ve/veya iptale konu herhangi
bir islem kapsaminda sehven yapilan 6demeler her tirll fer'ileriyle birlikte Misteri'den talep ve tahsil edilir.

32.15.Banka, Musteri'nin verecegi Para Transferi talimatinda belirtilen Hesap’inin misait olmamasi halinde Para
Transferiislemini yerine getiremeyecek olup, Misteri'nin Banka nezdindeki baskaca hesaplarinin miisait olup
olmadigini arastirmakla yikimli degildir.

32.16.Musteri'nin talebi (izerine gerek emrine gerek liglinci sahislar adina ve subelerin lizerine muhatap sube ismi
belirtilerek Banka'ca imzalanarak diizenlenecek keside c¢ekleri herhangi bir kisi araciligl olmadan Misteri
tarafindan teslim alinacak, Musteri'nin, keside c¢eklerinin bedellerine karsilik yatiracagi paralar Banka'da
bloke kalacaktir.

32.17.Bu boluimdeki Para Transferi’ne iliskin hikiimler, Para Transferi islemlerine imkan taniyan, isbu S6zlesme
konusu tiim bankacilik hizmetlerine uygulanir.

32.18.Musteri gerek Banka’ya bizzat verdigi talimata istinaden, gerekse diizenli 6deme talimati vermek suretiyle
yapilacak Para Transferi islemlerinde, Para Transferi’nin lehtarinin her ne sebeple olursa olsun Para Transferi
konusu tutari kabul etmemesi/edememesi veya s6z konusu tutarin her ne sebeple olursa olsun Banka'dan
kaynaklanmayan bir nedenle veya Banka'nin kusuru olmaksizin Para Transferi’nin lehtarina ulasmadan
Banka'ya iade edilmesi halinde, bu durumdan Banka'nin sorumlu olmadigini ve gerek kendisi gerekse (i¢linci
sahislar nezdinde dogacak her tiirlii zararin kendisine ait oldugunu, beyan, kabul ve taahhit eder.

32.19.Swift, faks veya telgraf ile istenen Para Transferlerinin ayrica imzali yazi ile veya Banka’nin herhangi bir
subesini veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli Swift mesaji, faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka
usulline uygun 6deme talimatini kendi yurt disi sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir. Ayrica,
finansal kurum olarak Swift sistemine lye olan firmalardan gelen Swift mesajlari Banka ile firma arasinda
imzalanan anlasma geregince yerine getirilir.

32.20.Misteri, adina veya hesabina gelecek Para Transferi’ne iliskin bedellerin kendisine ihbarda bulunulmadan
Banka tarafindan kabulliinii ve Banka’da mevcut veya adina acilacak bir hesaba alacak kaydedilmesini,
Banka’ya karsi herhangi bir borcu oldugu takdirde Para Transferi tutari Gzerinden bu borcun tahsil
edilebilecegini kabul eder.

32.21.Musteri, Banka araciligi ile yurt ici ve/veya yurt disi diger bankalar nezdindeki hesaplara veya havale
alicilarina yapacagi havalelerde/transferlerde, havale/transfer islemlerine aracilik eden veya 6demeyi yapan
yurt ici ve/veya yurt disi bankalar veya havale lehtari tarafindan Banka’dan istenebilecek veya yurt i¢i ve/veya
yurt disi havale islemlerinin uygulamasi veya gerceklestirilebilmesi ile ilgili olarak ihtiya¢ duyulan bilgilerin,
Bankaca verilmesine muvafakat etmektedir.

32.22.Banka veya isleme katilan diger banka ve finans kuruluslarinin, yaptirim riski veya tabi olduklari yaptirim
kurallari nedeni ile isleme aracilik etmemesi, islemi reddetmesi, havale bedelini iade etmesi, ge¢ iade etmesi
veya iade etmeyerek blokede tutmasi vb. durumlarda Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacak
olup tlim sorumluluk Musteri’ye ait olacaktir.

32.23.Misteri adina veya hesaplarina gelen havale islemleri ile ilgili olarak, Banka'nin uluslararasi yaptirim
uygulamalari kapsaminda risk gérmesi halinde, ilgili 6demeleri kabul etmeyerek iade etmeye ve havaleleri
isleme almamaya Banka yetkili olacaktir.

33. Otomatik Para Transferleri ve Odemeler

33.1. Musteri ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile arasinda yapilmis olan sozlesmeler uyarinca abone Ucreti, aidat,
kayit lcreti, kira, sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli, gibi her tlrli sebepten 6tiura ilgili kisiler ve/veya
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33.2.

33.3.

33.4.

kuruluslara karsi dogmus ve dogacak olan tiim borglarinin, bu konuda vermis oldugu talimati yazil olarak geri
almadigi siirece; ilgili kisiler ve/veya kuruluslarin Banka’ya yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirdigi
tarihlerde ve belirttigi tutarlarda, Banka nezdindeki hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg tutarini
karsilayacak bakiye bulunmamasi halinde, bu hesabina kredi limiti tahsis edilmis olmasi ve kredi limitinin
miusait olmasi kaydiyla bor¢ tutarinin tamaminin veya eksik kalan boliminiin bu hesabiyla baglantili
hesabindan/kredili hesabindan alinarak Banka’ca ilgili kisilere ve kuruluslara diizenli olarak 6denmesini veya
ilgili kisiler ve/veya kuruluslarin Banka nezdindeki hesabina aktariimasini, Banka'nin telefon bankacilig,
internet bankaciligi/mobil bankacilik veya otomatik virman hizmetleri araciligiyla yapacagi veya yapilacak
tlim islem ve Para Transferlerinden dogabilecek tim sorumlulugun kendisine ait olacagini, havale/otomatik
virman yapilmasi icin gerekli islemin tamamlanmasindan sonra bu islemlerden vazgegmenin/riicu etmenin
mimkin olmadigini ve bu konuda Banka'ya karsi higbir itiraz ve talep hakkinin bulunmadigin, ilgili kisiler
ve/veya kuruluslar tarafindan Banka'ya bildirilen tutarlarda yapilan kesintilerle ilgili itiraz ve sikayetlerini
Banka'ya degil, ilgili kisiler ve/veya kuruluslara iletecegini, Banka'nin bu gibi konularda hi¢bir sorumluluk
tasimayacagini, herhangi bir sebepten dolay ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile aralarinda dogabilecek
herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmadigini ve kesintilerden dolayi Banka'ya karsi herhangi bir defi ve
itirazinin olmayacagini, Banka'nin hatayla yaptigi 6demelere iliskin tutarlari her zaman hesaptan almaya
yetkili oldugunu ve bu yondeki isleme herhangi bir itiraz hakkinin olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
Mdusteri, Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan sézlesme ya da protokol
herhangi bir nedenle sona erdiginde, bu tarihten itibaren Banka'ca tahsilat/6deme yapilamayacagini, bu
degisiklikleri takip edecegini, bu konuda bilgisi olmamasindan dolayi Banka'nin higbir sekilde sorumlu
olmayacagini ve Musteri'nin Banka'ya karsi hicbir itiraz/talep hakki bulunmadigini kabul beyan ve taahhit
eder.

Mdsteri, bedeli hesabindan karsilanmak lizere otomatik/dizenli olarak 6denmesini istedigi fatura ve benzeri
odemeler icin yeterli ve dogru bilgileri iceren bir talimat formu imzalayarak Banka’ya teslim edebilecegi gibi,
Banka’nin internet/mobil bankacilik hizmetinden yararlanarak da otomatik Para Transferi/otomatik 6deme
talimati verebilecektir. Musteri, otomatik Para Transferi/ otomatik 6deme igin imzalayip Banka'ya verdigi
talimat/formdaki bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde degisiklikleri gésteren yeni bir talimat
formu doldurarak Banka’ya iletecegini, aksi halde, eski formdaki kayitlara gore islem yapilacagini ve bunun
sonuclarina katlanacagini kabul ve beyan eder. Bu bilgilerin eksik veya hatali iletilmesinden dolayi olusacak
faiz, masraf ve gecikme bedelinden Musteri sorumlu olacaktir.

Mdusteri, isbu bolimde duzenlenen otomatik Para Transferi/otomatik 6deme islemleriyle ilgili olarak
Banka’nin islem aninda yirirliikte bulunan oranda ve tutarda (ileride arttirildigi takdirde arttirilan oranlarda)
her trli komisyon, vergi ve masrafi yazili talimatta/basvuru formunda belirttigi hesabina borg kaydetmeye
yetkili oldugunu, talimatinda belirttigi glinde Para Transferi isleminin yapilabilmesi igin talimatinda belirtilen
Para Transferi giiniinden bir is Glinii 6nce saat 24:00’e kadar hesabini talimatinda belirtilen Para Transferi’ne
konu tutari, komisyon, vergi ve masraflar toplami icin uygun hale getirecegini, hesabinda islem icin yeterli
miktarda para, kredili hesabinda limit boslugu bulunmadigi takdirde, bu Para Transferi isleminin higbir sekilde
gerceklesmeyecegini ve Banka’nin bu sebeple hicbir yukimliliginiin s6z konusu olmayacagini, hesabinda
yeterli bakiye bulunmamasi halinde, baska hesaplarini tarayarak otomatik olarak 6deme yapmaya Banka’nin
yetkili oldugunu ancak Banka’nin bunu yapma zorunlulugunun bulunmadigini, herhangi bir nedenle islemin
gerceklesmesi halinde bu toplam tutari Banka’ya derhal 6demekle yiikiimll oldugunu, talimatinda belirttigi
Para Transfer islemi giiniiniin tatil giiniine rastlamasi halinde Para Transferi talimatinin izleyen is Giini’nden
itibaren gecerli olacagini, son 6deme tarihinin bir tatil glintine rastlamasi halinde Banka'nin bu gtin(n bir tatil
glinl olup olmadigini arastirmaya yikimli olmadigini ve bu hususta yikimluligli olmamak Uzere, son
ddeme giiniinde veya bu son 6deme giiniinden énceki son is Giinii veya miiteakip ilk is Giinii hesabindan bu
bedeli tahsil etmeye yetkili oldugunu, Banka’nin bu hususta ayrica ilave bir sorumlulugu bulunmadigini, bu
tir durumlarda son 6deme tarihi tatil gliniine rastlayan odemeyi takip ylkimliginin Misteri'ye ait
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
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33.5.

33.6.

33.7.

33.8.

Otomatik Para Transferi/otomatik édeme uygulamasindan dogabilecek tim sorumluluk Misteri'ye ait
olacak; otomatik Para Transferi/otomatik 6deme yapilmasi igin gerekli islemlerin tamamlanmasindan ve
o6demenin yapilmasindan sonra Miusteri’'nin bu islemlerden caymasi mimkin olmayacak ve bu konuda
Banka’ya karsi hicbir itiraz ve talep hakki bulunmayacaktir.

Mdusteri, otomatik Para Transferi/otomatik 6deme uygulamasi kapsaminda, talebi halinde kendisine
gonderilen Hesap Ozeti'ne 1 (bir) ay icinde itiraz etme hakkina sahip olup aksi durumda Hesap Ozeti
kesinlesecektir.

Otomatik Para Transferi/otomatik 6deme icin Misteri’nin talimatinda belirttigi Para Transferi isleminin tarihi
itibariyle hesabin misait olmamasindan; hesaba haciz veya tedbir konulmasindan 6tlrli 6demenin
zamaninda yapilamamasi sonucu 6édemenin, Para Transferi yapilan hesaba ge¢ ulasmasindan ya da baska bir
nedenle hi¢ ulasmamasindan; otomatik Para Transferi araciligi ile yapilacak Para Transferlerinin lehtarlar
tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden; isbu S6zlesme kosullarina gére yapilacak islemlerde
teknik nedenlerle veya haberlesmeden ya da benzeri nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve
kaybolmalardan dolayi Banka higbir sorumluluk tasimayacak, sozi edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluslar
tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemler ve/veya bu kisi ya da kuruluslar ile Musteri
arasinda cikabilecek herhangi bir ihtilafta, Banka taraf olmayacak ve her tirli sorumluluk Musteri'ye ait
olacaktir. Banka’nin herhangi bir sekilde ihtilafa taraf olmasi ve bu sebeple maruz kalacagi her tirli zararin
tazmin sorumlulugu Miusteri’ye ait olup Musteri bu zarari Banka’nin ilk talebi (izerine nakden ve defaten
tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Mdusteri, otomatik 6deme/otomatik Para Transferi talimatindan caymak igin son islem tarihinden 1 (bir) ay
onceden Banka’ya yazili bildirimde bulunmalidir.

34. Repo-Ters Repo islemlerine iliskin Cergeve Hiikiimler

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

34.7.

isbu madde BDDK’nin Bankalarca Yapilacak Repo ve Ters Repo islemlerine iliskin Esaslar Hakkinda
Yonetmeligi’ne konu finansal araglarin geri alma taahhtidiyle Musteri'ye satilmasi (Repo) ve/veya geri satma
taahhlidiyle Misteri'den satin alinmasi (Ters Repo) islemlerinin genel esaslarina yonelik cerceve s6zlesme
niteligindedir. Repo ve Ters Repo islemleri, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanununda tanimlanan borsalarda
(Borsa) veya Borsa disinda yapilabilir. isbu S6zlesme’nin mevcudiyeti taraflar icin islem yapilmasini teminen
muktesep hak olusturmaz. Banka ve Mdusteri, Repo/Ters Repo yapma mecburiyetinde degildir. Banka
Repo/Ters Repo yapmaya karar vermesi durumunda, islem saatlerini belirlemek konusunda yetkilidir.
Banka, her miinferit Repo veya Ters Repo islemi igin diizenlenecek olan Dekont’un igerigine uygun olarak
finansal araci islem tarihinde satmayi veya almayi ve vadesinde geri almayi veya geri satmayi taahhit eder.
Taraflar diizenlenen Dekont’un icerigine uygun olarak hareket etmeyi kabul ederler. isbu Sézlesme her islem
icin Banka ile Musteri arasinda diizenlenecek Dekontlar ile birlikte uygulanir. Her bir Repo ve Ters Repo
isleminde vade ve buna bagh faiz orani taraflarca belirlenir. Borsa'da yapilacak islemlerde yalnizca icerigi
Borsa'ca belirlenecek taahhiitname verilerek islem gerceklestirilebilecektir.

Repo islemlerinde, Musteri'ye satilan finansal araclar, fiziksel olarak teslim edilmez ve Repo islemleri
Musteri'nin hesaplarinda kaydi sekilde gerceklestirilir. Bununla birlikte, Repo islemlerine konu olan finansal
araclar, TCMB’nin ve/veya istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’nin diizenlemelerine uygun olarak "depo"
edilecektir.

Ters Repo islemlerinde ise, Banka'nin Misteri'den satin aldigi finansal araglar, islem tarihinde Banka'ya teslim
edilecektir. Banka, Ters Repo islemiyle satin aldigl borclanma araclarini, islem tarihi ile vade tarihi arasinda
kalmak sartiyla Repo isleminin vadesinin Ters Repo islemi'nin vade tarihini gecmemesi sartiyla, bir Repo
islemiyle tekrar satabilir. Yapilacak Ters Repo islemlerinde finansal araglar TCMB diizenlemelerine uygun
olarak depo edilmedikce islem yapilmaz.

Repo islemlerinde finansal araglarin milkiyeti Musteri'ye gecmekle birlikte getirileri Banka'ya aittir. Vade
tarihinde ise bu aracglarin milkiyeti kararlastirilan bedelin 6denmesi sartiyla tekrar Banka'ya gececektir.

Ters Repo islemlerinde ise, finansal araglarinin milkiyeti ve her tirll getirisi Banka'ya aittir. Vade tarihinde
bu araglarin milkiyeti kararlastirilan bedelin 6denmesi sartiyla tekrar Misteri'ye gececektir.
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34.8. Repo ve Ters Repo islemlerinde vade ve buna bagli faiz orani (Menkul kiymetin satim ve geri alimi fiyatlariile
alim ve geri satim fiyatlari) Banka ile Misteri arasinda isleme konu olusturacak menkul kiymetlerin itfa
tarihlerini asmamak kosulu ile serbestce belirlenir. Vade is Giinii olarak belirlenir. Repo vadesi her iki tarafin
onayl bulunmadik¢a degistirilemez. Musteri, herhangi bir teklifte bulunmadigi takdirde 6ngordiugl vadeye
gore, faiz oraninin ilgili piyasada olusan rayicin alt ve Ust sinirlari icerisinde Banka tarafindan belirlenmesini
simdiden kabul eder.

34.9. Musteri, Repo ve/veya Ters Repo islemlerine iliskin taleplerini, 6deme/ tevdi ylikimluligunu yerine getirmek
kaydi ile islemin yapilmasini istedigi giin en ge¢ saat 12:00'ye kadar, yazili veya sozli olarak, Banka'ya
ulagtiracaktir.

34.10.Musteri, Repo’nun ifasini saglamak amaciyla Repo bedelini nakden 6deyecek veya islem giinii saat 12:00'den
once Banka nezdindeki Hesap’inda veya Banka'nin Musteri'ye bildirdigi banka hesabinda bulunacak sekilde
havale edecektir. Bu sarta uyulmadigi takdirde Banka, Repo islemini gerceklestirip gerceklestirmemek veya
ertesi gin valori ile gerceklestirmek inisiyatifine sahip olacaktir.

34.11.Repo isleminde, Banka, finansal aracini alma bedelini Misteri'nin Banka nezdindeki veya islem bazinda
bildirecegi banka hesabina, masraf ve komisyonlari Musteri'ye ait olmak Uzere alacak kaydedecektir.
Musteri'ye ait 6deme bankasi bir diger banka ise 6denecek meblagin o bankanin TCMB nezdindeki hesabinda
saat 17.00'ye kadar hazir bulundurulmasi ile 6deme yapilmis sayilir. Ters Repo isleminde ise Musteri, mutabik
kalinan finansal araglari geri alma bedelini, Banka'nin Misteri'ye bildirdigi banka hesabina kararlastirilan
vade glinlinde saat 12:00'ye kadar yatiracaktir.

34.12.Taraflarin Repo ve Ters Repo islemi nedeniyle ylklendikleri edimlerini ifada temerride dismeleri
durumunda, temerriide disen taraf, karsi tarafa temerrit glinlinden baslamak izere TCMB bankalar arasi
para piyasasl faizinin %150’si (ylizde yiz elli) kadar temerriit faizi ve menkul kiymetin nominal degeri
Uzerinden %1 cezai sart 6demekle ylikimlidur.

34.13.Repo ile Musteri'ye satilan finansal araclara herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir uygulanmasi
veya haciz/rehin veya gibi bir kisitlama getirilmesi halinde, Banka tarafindan uygun goérilmesi durumunda,
borglanma araglarinin vadede geri alinmasina iliskin olarak Banka'nin verdigi taahhiit ortadan kalkar ve bu
duruma istinaden Dekont ve saklama makbuzu Banka'ya karsi hikiimsiz hale gelir.

34.14.Banka tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu hikimleri cercevesinde, MKK’ya Miisteri adina ve yararina
herhangi bir zamanda 6denen saklama Ucretleri ile Yatirimcilari Koruma Fonu 6dentilerini veya ileride kanun
veya kanunla kurulmus olan kurumlarin talebinden dogabilecek baskaca Ucretlerin, Musteri'nin hesaplari
veya herhangi hesabindaki bakiyeden, Banka’nin bankacilik uygulamalarina uygun bir bigcimde tespit ettigi
oranlarda kesinti uygulanacagini Misteri kabul eder.

34.15.Repo ve Ters Repo islemlerinde 6demeler nakden veya hesaben yapilabilir. Bu ddemeler, Banka’nin herhangi
bir subesi araciligiyla gerceklestirilebilir. Miisteri Repo islemi ile satin aldigi menkul kiymetlerin bedellerinin
Banka nezdindeki cesitli fon hesaplarindan 6denmesi yoniinde Banka’y: yetkili kilmistir.

34.16.Repo ve Ters Repo islemlerinin her safhasinda Dekontlari imzalamak, ddemeleri yapmak ve kabul etmek, isbu
Sozlesme’nin gereklerini yerine getirmek lizere Banka, gorevlendirdigi ve kendilerine usuliine gére temsil ve
ilzam yetkisi verdigi kisileri, Musteri ise gorevlendirdigi ve kendilerine usulline gére temsil ve ilzam yetkisi
verdigi ve Banka’ya yazil olarak bildirildigi kisileri yetkili kilmistir.

34.17.Banka ile Musteri arasindaki Repo ve Ters Repo islemlerinde burada hiikim bulunmayan hallerde, ilgili
mevzuat hikimleri ve genel hiikiimler uygulanir.

lll. BANKACILIK KANALLARINA iLiSKiN HUKUMLER
35. Elektronik Bankacilik Kanallari

35.1. Banka, Elektronik Bankacilik Kanallari ve Hesap’in isbu S6zlesme hikimlerine aykiri olarak kullanildigi,
hizmetten hatali, yasalara ve dirtstlik kurallarina aykiri olarak istifade edildigi, glivenlik 6nlemlerinin ihlal
edildigi kanaatine varmasi halinde, ancak bu hal ile sinirh olmaksizin her zaman, herhangi bir ihbarda
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35.2.

35.3.

35.4.

35.5.

35.6.

35.7.

35.8.

35.9.

bulunmaksizin hizmete son verebilir. Hizmete son verilmesine kadar gegen slrede dogan Mdusteri
yukumlilikleri (masraflar, komisyonlar dahil) hizmete son verildikten sonra da devam eder.

Musteri, Elektronik Bankacilik Kanallari araciligiyla yapacagi islemlere dair riskler hakkinda Banka tarafindan
bilgilendirilmis olup, Musteri yapilan bilgilendirmelere uygun hareket etmekle yikimlidir. Teknolojinin
imkan verdigi tim glivenlik tedbirlerini Banka tarafindan alinmis olmasina ragmen, Banka zaman zaman ek
glivenlik tedbirleri gelistirip ylrirlige koyabilecek, Banka’nin sunmus oldugu ve ileride uygulamaya alip,
Banka elektronik bankacilik kanallarinda duyuracagi givenlik uyarilarini Misteri dikkate alarak her tirli
glvenlik tedbirini alacak, Banka’nin sundugu ve sunacagi guvenlik tedbirlerini takip etme ve uygulama
konusunda Miusteri sorumlu olacak, aksi takdirde ugrayacagl zarardan dolayi Banka’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacaktir.

Musteri, Banka’ya bildirdigi adresinde, elektronik iletisim adreslerinde, faks, telefon ve cep telefonu
bilgilerinde degisiklik olmasi halinde, degisikligi Banka’ya bildirecek, aksi durumda, Banka’da mevcut eski
iletisim bilgilerine yapilacak bildirimler gecerli olacaktir. Mdisteri’'nin derhal Banka’ya degisikligi
bildirmemesinden kaynaklanacak higbir zarardan Banka sorumlu olmayacaktir.

Musteri’nin Elektronik Bankacilik Kanallari’ni kullanmak i¢cin Banka’ya bildirmis oldugu cep telefonunun bagh
oldugu SIM kartin calinmasi, kaybolmasi halinde, bu durumun derhal Banka’ya bildirilmesi gerekmektedir.
Aksi halde, gerek bu sebeplerle gerekse SIM kartin herhangi bir nedenle Ulglincl sahislar tarafindan
kullanilmasi veya GSM operatorleri veya Ug¢lincu sahislar tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya ¢ikan
zararlardan Musteri, kusuru oraninda sorumlu olacaktir.

isbu Sozlesme kapsaminda Misteri’'ye Banka tarafindan tek kullanimlik sifre (OTP) Ureten cihaz tahsis
edilmesi durumunda, s6z konusu cihazi kaybetme ve caldirma durumunda Misteri Banka’'ya vakit
kaybetmeksizin iptal talebinde bulunacaktir. Kayip / calinti tarihinden iptal tarihine kadar gecen stire zarfinda
gerek internet ortaminda yapilacak gerekse hesabi Gizerinden yapilan islemlerden Musteri sorumlu olacaktir.
Banka, hizmetin glvenli bir sekilde gergeklesmesi igin gerekli gordigl her tlrli 6nlemi alacak ve Misteri ile
arasindaki tim gorismeleri, kendisine bildirilmek suretiyle ses ve gorilintli kayit yontemleriyle kayit altina
alabilecek ve bu kayitlari gerekli siirelerce saklayabilecektir.

Banka, her bir Elektronik Bankacilik Kanali icin ayri ayri olmak Uzere giin icinde ve / veya islem bazinda
yapilabilecek en yulksek islem tutarlarini ve Musteri’nin varliklarini bagskaca hesaplara transfere iliskin Gst
limitlerini belirleyerek ilan eder ve gerektiginde ilan ederek bu tutarlari degistirebilir.

Misteri'nin sifresi/sifreleri ile Banka’nin Sézlesme’nin imzalandigl tarihte sundugu ve ileride sunacagi
internet bankaciligl, mobil bankacilik, telefon bankaciligi ve sair Gzerinden bankacilik hizmetlerinden
herhangi birinden vyararlanmasi halinde, Elektronik Bankacilik Kanallar’na iliskin genel hikimler
uygulanacaktir. Bu hitkiimler hizmetin internet bankaciligi, PC, WAP, SMS, MMS, GPRS, WiFi, Cep Telefonu,
Telefon bankacilig, tablet cihazlar, cihaza 6zel uygulamalar veya sair kablolu veya kablosuz cihaz veya
sistemler araciligl ile saglanmasi halinde gegerli olacaktir.

Elektronik Bankacilik Kanallari ile saglanan hizmetlerine iliskin olarak, Banka, Misteri’ye sadece kendisine
munhasir bir sifre/parola verecek ve herhangi bir bankacilik hizmet birimi araciligi ile s6z konusu olan kisinin
kimligini arastirmaksizin Musteri'nin sifresini kullanarak verecegi talimati yazili teyit beklemeksizin yerine
getirecektir. Musteri, bu Sozlesme cercevesinde Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma
hakkinin ve hesaplarindan tasarruf yetkisinin sadece minhasiran kendisine ait oldugunu, Banka tarafindan
kendisine verilen sifre ile yapilan her tirli islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini, anilan
sifrenin/parolanin gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini, bu sifreyi/parolayr herhangi bir
Uclincli sahsa aciklamayacagini ve bu sifrenin/parolanin herhangi bir Gglincli sahis tarafindan kullanimina izin
vermeyecegini kabul eder. Sifrenin/parolanin unutulmasi veya baskalari tarafindan 6grenilmesi halinde,
Musteri eski sifresinin/parolasinin iptal edilerek kendisine yeni bir sifre/parola verilmesi icin hemen Banka’ya
yazili olarak veya kendisine sunulan Elektronik Bankacilik Kanallari araciligiyla miracaat edecektir. Bu
miracaat Uzerine Banka, eski sifreyi/parolayi derhal iptal ederek, Musteri’ye yeni bir sifre/parola verecektir.
Ancak eski sifrenin/parolanin iptal edilmesine kadar gececek sire icinde yapilacak islemler neticesinde
meydana gelebilecek her tirli zarar ve ziyan Misteri’ye ait olacaktir.
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35.10.Mugsteri, Banka’nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erisim igin
kullanmakta oldugu cep telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Mdusteri’nin kimligini
tespit etmeyi saglayan bir glvenlik bileseni olarak kullanilmak tzere, musterisi oldugu mobil operator
sistemleri tizerinden Banka ile paylasilmasina onay vermektedir.

35.11.Miusteri, mobil imza kullanicisi olmak amaciyla 6n basvuru ekraninda verecegi tim bilgilerin mobil imza
uygulamasinin diger taraflari olan Uglnci kisilere iletilmesine muvafakat ettigini bildirir.

35.12.Mugsteri tarafindan mobil imza kullanilmasi durumunda, mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan
elektronik sertifika hizmet saglayicisi, mobil operatér, mobil imza platform saglayicisi tarafindan saglanacak
hizmet ve uygulamalardan (nitelikli elektronik sertifika kullanim siiresi ve sertifikanin yenilenmesine iliskin
islemler, elektronik imza/mobil imza uygulamasinin durdurulmasi, sona erdirilmesi, elektronik imza/mobil
imza uygulamasindan kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirli olmamak tizere)
Banka’nin higbir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadir.

35.13.Banka, teknik arizalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi sebebiyle Misteri'nin
ugrayabilecegi zararlardan ancak kusuru oraninda sorumlu olacaktir.

35.14.Banka, Misteri’nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Misteri’nin S6zlesme’deki taahhitlerine aykiri
davranmasi, vefati ya da hakli bir sebebin varligi halinde kullanici adini/sifresini/parolasini iptal edebilir ve
Musteri’nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

36. Telefon Bankacihig

36.1. Telefon Bankaciligi araciligiyla gergeklestirilen islemler, yazili belge/talimat olmaksizin yapilan, sesli ve/veya
tuslu telefon kayitlari Gzerinden gergeklestirilen islemlerdir.

36.2. Musteri, Banka’nin sundugu kimlik dogrulama yéntemlerini kullanmak suretiyle Telefon Bankaciligi kanalina
erisebilecek ve bu kanaldan gerceklestirilebilen bankacilik islemlerini yapabilecektir.

36.3. Musteri bu hizmetle ilgili Sifre’yi/parolayi Telefon Bankaciligi gorevlisi dahil kimseye beyan etmeyecek, bu
Sifre/parola’nin kendisi disindaki sahislarca kullanimi suretiyle islem yapilmamasi igin gerekli 6nlemleri
alacaktir. Musteri kendisine ait Telefon Bankaciligi hizmeti kapsamindaki telefon gériismelerinin dinlenmesi
sebebiyle kendisine, hesaplarina ve sifresine/parolasina ait bilgilerin Gglinci sahislar tarafindan 6grenilmesi
nedeniyle olusabilecek zararlardan kusuru oraninda sorumlu olacaktir.

36.4. Banka, hizmetin glivenli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla gerekli gérdigi her tiurli tedbiri alacaktir.
Madsteri ile Telefon Bankaciligi gorevlisi arasindaki goriismeler dnceden bilgilendirme yapmak kosuluyla ses
kayit sistemi ile tespit edilip, Banka tarafindan glivenlik nedeniyle kayda alinabilecektir.

36.5. Mugsteri tarafindan, Sifresi'’nin ve Banka’nin glvenlik nedeniyle gerekli gorecegi diger yontemlerin
kullanilmasi suretiyle telefonda sozIi olarak verilen talimatlar lizerine, Banka tarafindan talimat konusu
islemler gergeklestirilecektir.

36.6. Misteri, telefon cihazi, telefon hatlarindaki arizalar gibi teknik arizalar sonucu hizmetin verilememesi
sebebiyle ugrayacagi zararlardan kusuru oraninda sorumlu olacaktir.

IV. ONAY VE BEYANLAR
37. Son Hiikiimler

37.1. Misteri isbu Sozlesme hiikiimlerinin bir batln teskil ettigini keza bu Sézlesme’de sunulan hizmetlerden
yararlanmak amaci ile imzalamis/onaylamis oldugu veya imzalayacagi/onaylayacagl diger sozlesme,
taahhiitname, risk bildirim formu, basvuru veya talep formlari, Griin bilgilendirme formlari, talimat, diger tim
eklerin ve diger sair belgelerin bu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi oldugunu kabul ve beyan eder. isbu
Sozlesme kapsaminda, e-posta, faks, telefon ve diger kayith Kalici Veri Saklayicilari ile Banka tarafindan islem
yapilmasini Misteri kabul ve beyan eder.

37.2. Misteri 37 maddeden olusan isbu S6zlesme’nin ve ekinin tamamini okudugunu ve kabul ettigini, S6zlesme
kapsaminda Banka’ya verdigi bilgilerin dogru oldugunu, S6zlesme’nin Kalici Veri Saklayicisi ile kendisine
iletildigini kabul ve beyan eder.
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EK-1. ODEME HIiZMETLERiI CERCEVE SOZLESMESI
1. Taraflar

Bir taraftan asagida “Banka” olarak adlandirilan ve bilgilerine yer verilen DESTEK YATIRIM BANKASI A.S. ve diger tarafta
sozlesmenin sonunda bilgileri bulunan “Musteri” arasinda asagida yazili ve taraflarca kabul edilen maddeler ve sartlar
dogrultusunda isbu Odeme Hizmetleri Cerceve S6zlesmesi (“Sézlesme”) imzalanmistir.

e Ticaret Sicil Numarasi: 318614-5

e Merkezi: Levent, Ferko Signature, Biiyiikdere Cd. No:175 D:K:26, 34394 Sisli/istanbul,

e internet Sitesi: www.destekbank.com
S6zlesme kapsaminda, Banka ile Misteri ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

2. Tanimlar

2.1 isbu Sézlesme’de gecen tanimlar,

Kanun: 6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik

Teblig: Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine iliskin Tebligi

Alci: Odeme islemi’ne konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin Odeme Emri veren gergek veya tiizel kisiyi

Odeme Araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan Odeme
Emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci

Odeme Emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan Odeme islemi’nin gerceklesmesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina
verilen talimati

Odeme Hizmeti: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanunun 12’inci maddesinde tanimlanan hizmetleri.

Odeme islemi: Gdnderen veya alicinin talimati izerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya cekme faaliyetini

ifade etmektedir.

Kalici Veri Saklayicisi: Misteri’'nin Banka’ya gonderdigi veya Banka tarafindan kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve
benzeri her tirli arag veya ortamdir.

3. Sozlesme Oncesi Bilgilendirme

3.1 Odeme Hizmetleri’ne iliskin cerceve hiikiimleri iceren isbu Sézlesme imzalanmadan &nce Miisteriye verilmis ve Miisteri
tarafindan incelenmistir. Bu S6zlesme’nin bir 6rnegi Banka tarafindan ayni zamanda www.destekbank.com adresinde
yayinlanir. Yayinlanan bu Sozlesme, Yonetmelikte belirtilen s6zlesme 6ncesi bilgilendirme yerine gecer. Taraflar, hir
iradeleriyle ve S6zlesme’ye vakif olarak onayladiklari konusunda mutabiktirlar.

4. Kapsam

4.1 isbu S6zlesme Banka tarafindan Miisteri’ye sunulacak Odeme Hizmetleri’ne uygulanir. Odeme Hizmetleri’nin kapsami,
asagidaki hizmetler basta olmak lizere, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’un 12. maddesinde sayilan hizmetleri kapsar:

e Madsteri hesabina para yatiriimasi ve hesaptan para ¢ekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak lGizere 6deme
hesabinin isletilmesi icin gerekli tiim islemler
e Midsterinin hesabindaki fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma islemi,
ddeme karti ya da benzer bir aragla yapilan Odeme islemi ile diizenli Odeme Emri dahil Para Transferi

Odeme Araci ihraci veya kabulii

EFT, Virman, Havale, Uluslararasi Fon Transferi (SWIFT) ile yapilan her tirli Para Transferi

Fatura 6demelerine aracilik islemleri

Miisteri tarafindan Odeme islemi’nin yapilmasina iliskin onayin internet bankacilig, telefon bankacihigi,
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Mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin musteri
tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme
isletmecisine yapildigi 6deme islemleri

4.2 (Odeme Hizmetleri’'ne iliskin olarak bu S6zlesme’de hiikiim bulunmayan durumlar icin Misteri’nin Banka ile imzalamis
oldugu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nde yer alan hikiimler uygulanir.
5. Sartlar

5.1 Odeme islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin misteri tarafindan:

i Alici ad, soyad ve unvan bilgisi,

ii.  T.Ckimlik no.su (TCKN), Yabanci Kimlik No.su (YKN), Vergi Kimlik No.su,
iii. Banka hesap numarasi (IBAN)
iv. Musteri numarasi veya kullanici kodu

v. lletisim bilgisi (telefon, e-posta v.b)

vi.  Alict banka adi, subesi veya banka sube kodu
vii.  Alici adres bilgileri
viii.  Gonderici adres bilgileri

ix.  Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi
X. Fatura ddemeleri icin abone/tesisat numarasi

xi.  SGK d6demelerinde sicil numarasi
Xii. BES ve sigorta 6demelerinde kurum adi, sézlesme no, poligce no
xiii. Para birimi
xiv.  Islem tutari,
XV. islem referans/sorgu numarasi
XVi. Muhabir masrafinin kime ait olacagi

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gére Banka tarafindan talep edilen bilgiler verilir. Banka’nin Misteri’den talep ettigi
bilgiler Miisteri tarafindan Banka’ya saglanmadik¢a Banka tarafindan Odeme Hizmetleri sunulmayacaktir.

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

Miisteri tarafindan Odeme islemi’nin gerceklestiriimesine iliskin, gerekli bilgileri iceren talimat Banka’ya ulastiginda
veya uzaktan iletisim araglari vasitasi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilr.

Musteri tarafindan Banka’nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gergeklestiriimedigi siirece geri
alinabilir. Ancak dogrudan bor¢landirma sistemi haricindeki otomatik/ileri tarihli Odeme Hizmeti talimatlarinin iptali
icin Misteri Odeme Emri’ni en geg ilgili §demenin vade giiniinden bir dnceki is Giinii sonuna kadar geri alabilir. Birden
fazla Odeme islemi’ne iligkin olarak verilen onayin geri alinmasi durumunda ileri tarihli 6demeler yetkilendirilmemis
sayilir. Yonetmelik’'te belirtilen siireler gectikten sonra, Odeme Emri’nin geri alinmasi taraflarin anlasmasina baghdir.
Yonetmelik’te belirtilen hallerde, gonderen sifatina haiz Misteri’nin ilgili siire gectikten sonra islemi geri alabilmesi igin
alicinin onayi gerekir. Bu durumda, Odeme Emri'nin geri alinmasi igin, mevzuata uygun olarak, Banka’nin web
sayfasinda ilan edilen ticret Misteriden talep edilebilir.

Odeme Hizmeti Tiirk Lirasi veya Odeme Hizmeti'nin verildigi tarih itibariyle Banka tarafindan islem gerceklestirilebilen
yabanci para birimleri izerinden gerceklestirilebilir. Odeme Emri’nin yerine getirilebilmesi icin para birimleri arasinda
donustirme yapilmasi gereken durumlarda, Banka’nin islem anindaki doviz alis/satis gise kurlari esas alinir. Referans
doviz kuru kullanildigr durumlarda, referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gecerli olacaktir.

Banka’ya is giinleri disinda iletilen édeme emirleri, takip eden ilk is Giinii’'nde alinmis sayilir. Odeme Emri’nde belirtilen
Odeme islemi’nin tatil giiniine rastlamasi veya Odeme Emri’nin, tam is giinlerinde 16.00’ya, yarim is giinlerinde 10.00’a
kadar iletiimemesi durumunda, Odeme Emri ertesi is Giinii’nde isleme alinir.

Banka, gerekli gérdiigii durumlarda Miisteri’'nin verdigi bir Odeme Emri’ni yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde,
red gerekcesini Odeme Emri’nin alinmasini izleyen is Giini’niin sonuna kadar Miisteri’ye, Misteri’nin Banka’da kayith
iletisim bilgileri Gizerinden bildirir. Banka’nin Odeme Emri’ni reddetmesi, Odeme Emrine iliskin talimatin hatali ve/veya
eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek Odeme Emri’nin alinmasini
izleyen is Glinii sonuna kadar Miisteri’ye, Miisteri’nin Banka’da kayith iletisim bilgileri izerinden bildirim yapilir. Bu
bildirim dolayisiyla Banka tarafindan Miisteri’den, islemin maliyetiyle orantili bir {icret talebinde bulunulabilir.

Odeme Emri’nin alinmasina iliskin yukarida yer verilen hiikiimler sakli kalmak tizere, Odeme Emri’nin Banka’ya ulastigi
andan itibaren; virman, havale, EFT islemleri icin azami 1 (bir) is Giinii; Uluslararasi Fon transferi (SWIFT) islemleri icin
azami 3 (li¢) Is Guindi, kamu kurumlarina yapilacak édemeler igin ise azami 1 (bir) is Giinii icinde gergeklestirilir.
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Banka, Misteri’'nin 6deme araclari ile onay verebilecegi 6deme islemleri icin harcama limiti belirleyebilecek olup;
belirlemis oldugu limitleri varsa bu konudaki mevzuata ve Banka uygulamasina uygun olarak degistirebilir, iptal edebilir.
Mausteri, ilgili Odeme Araci’ni Banka tarafindan belirlenen harcama limitleri dahilinde kullanir.

Miisteri tarafindan, Banka’nin sundugu Odeme Hizmetleri’nin bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi tasinabilir
cihazlar tGzerinden gergeklestirilmesi igin, bu cihazlarin internet baglantisi kurabilmesi, elektronik mesaj/kisa mesaj alip
gonderebilmesi, dosya paylasimi yapabilmesi, dosya alip verebilmesi gerekir. Bu cihazlar ayrica; Banka’nin hizmetlerini
sunacagl bilgisayar uygulama ve yazilimlarinin kurulup calistirilabilmesinin ve sesli iletisim yapilabilmesi icin gerekli
teknik donanima sahip olmalidir. Odeme Hizmeti’nin verilmesinde 6zel bir cihaz ve/veya uygulama kullaniimasi halinde
cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica belirtilir.

Miisteri, Odeme Araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli &nlemleri almak ve Odeme
Aracr’ni kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla sorumludur. Odeme Araci’nin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da haksiz
kullanimi halinde miisteri bu durumu derhal Bankaya bildirerek, Odeme Araci’ni kullanima kapatir.

Banka, Miisteri tarafindan Odeme Aracr’nin kullanima kapatilmasindan sonra Miisteri talebi olmadan yeni bir édeme
aracini kullaniciya géndermez. Banka, Misteri disinda herhangi bir Gglinct kisinin Misteri’nin kisisel glivenlik bilgilerine
erisimi engeller ve gerekli glivenlik dnlemlerini alir.

Miisteri Odeme Araci’ni hileli kullanmasi veya Odeme Araci’nin giivenli kullanimina iliskin yiikiimliliiklerini kasten veya
ihmali sonucunda yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis Odeme islemi’nden dogan zararin tamamindan
sorumludur.

Banka Odeme islemi’nin Odeme Emri’ne uygun olarak alicinin Odeme Hizmeti saglayicisina aktarilmasindan Misteri’ye
karsi sorumludur.

6. Odeme Hizmetleri Kapsaminda Yapilacak Bilgilendirmeler

6.1

6.2

Bu Sozlesme cergevesinde sunulacak Odeme Hizmetleri'yle ilgili bilgi ve bildirimlerin iletiimesinde kullanilacak iletisim
araclari; posta, elektronik posta, kisa mesaj, telefon (sesli bildirim/sesli mesaj), mobil bildirim (notifikasyon), faks,
Uluslararasi Fon transferi (SWIFT) ve Banka’nin ayrica kullanima sunacagi diger araglardir.

Banka, Miisteri tarafindan gerceklestirilen veya Misteri’'ye gelen Odeme islemi ile ilgili olarak Miisteri’nin islem
bazindaki talebi Gzerine, uzaktan iletisim araclari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Musteri’nin ayrica
talep etmesi lizerine en geg birer aylik donemler itibariyle Misteri’yi bilgilendirir. Misteri’nin Banka’dan almis oldugu
Odeme Hizmetleri’'ne iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkl bir ydntemle iletilmesini talep
etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili licret talep edilebilir.

7. Ucretler

7.1

Banka tarafindan misterilere sunulacak Odeme Hizmetleri icin miisterilerden talep edilecek iicretler, isbu Sézlesme’nin
ayrilmaz bir parcasi olan Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi ve Talep Formunda yer almaktadir. Giincel iiriin ve
hizmet Ucretleri ayrica Bankanin web sitesinde (www.destekbank.com) yayimlanmaktadir.

8. Odeme Aracinin Kullanima Kapatilmasi

8.1

8.2

Miisteri, Odeme Araci’ni, Banka’nin calisma prensiplerine, bu Sézlesme’ye ve yasal diizenlemelere uygun olarak
kullanir. Misteri, her ne surette olursa olsun hicbir sekilde hileli veya yetkisiz kullanim yapmayacaktir. Odeme Araci’nin
hileli veya yetkisiz kullanildigina ya da Banka’nin galisma prensiplerine aykiri kullanildigina iliskin Banka nezdinde stiphe
olusmasi halinde Banka’nin Odeme Aracr’ni kullanima kapatma hak ve yetkisi bulunur. Banka, bu kapsamda Odeme
Araci’ni kullanima kapattiginda diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile glivenligi tehdit edici
objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda Misteri’yi kullanima kapatma gerekgesi konusunda kagit izerinde veya
Kalici Veri Saklayicisi/uzaktan iletisim araci ile bilgilendirir. Odeme Arac’nin kullanima kapatilma sebebinin ortadan
kalkmasi ve Banka’nin da uygun gérmesi halinde Banka, Odeme Aracr’ni kullanima acabilir veya Miisteri’ye yeni bir
Odeme Araci temin edebilir.

Misteri, Odeme Araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli nlemleri almak ve 6deme aracini
ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikimludir. Odeme Arac’nin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, Misteri durumu derhal Odeme Hizmeti
saglayicisina veya varsa Banka tarafindan belirlenmis kurulusa bildirir

9. Yetkilendiriimemis Odeme Hizmetlerine iliskin Sorumluluklar
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9.1 Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestiriimis Odeme Islemi'ni 6grendigi andan itibaren Banka’ya
gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her haliikarda Odeme islemi’nin
gerceklestirilmesinden itibaren on {i¢ ay icinde yapilir. Bu bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile
yapilmasi ve bildirimlere iliskin kayitlarin kurulus tarafindan saklanmasi esastir.

9.2 Odeme islemi’nin Msteri tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da Banka tarafindan hatali olarak gerceklestiginin ispati
durumunda, Miisteri’nin génderen oldugu durumda Banka, bu Odeme islemi’ne iliskin tutari derhal génderen sifatiyla
Musteri'ye iade etmek veya borglandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yukimludir. Kayip veya galinti
bir Odeme Aracr’nin kullaniimasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme
Arac’'nin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda, génderen sifatina haiz Musteri, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin yiz elli Turk Lirasi’na kadar olan béliminden sorumludur. Gonderen sifatina haiz Misteri,
Yonetmelik’in 52. ve 64. maddeleri uyarinca yaptigl bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden sorumlu tutulamaz.

9.3 Gonderen sifatina haiz Misteri, Odeme Araci’ni hileli kullanmasi veya Yénetmelik’in 52 vd. maddelerinde yer alan
yikimliliklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis Odeme islemi’nden
dogan zararin tamamindan sorumludur.

10. Al Tarafindan veya Alici Aracihigi ile Baslatilan Odeme islemlerinde Geri Odeme

10.1 Ucgiincu kisi ahcilar tarafindan yetkilendirilmis veya séz konusu alicilar araciligiyla baslatilan Odeme islemi’nde,
yetkilendirme sirasinda Odeme islemi’ne iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gerceklesen Odeme islemi
tutarinin, harcama gecmisi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngorilen tutari asmasi halinde,
Musteri durumundaki génderen, asagidaki sartlar cercevesinde, gerceklesen Odeme islemi tutari kadar geri 6deme
yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez.

10.2 Mdiisteri (Génderen), iade talebinin hakli olduguna dair, gercege dayali kanitlar ve yazili belgeler ibraz etmelidir. ibraz
etmedigi takdirde Banka’nin geri 6deme yikimlaligi dogmaz.

e Geri 6deme talebi, talebe dair kanitlar ve belgeler ile birlikte Odeme islemi’nin gerceklestirildigi tarihten itibaren en
gec 2 (iki) ay icinde yapilmaldir; bu stirenin gecmesinden sonra geri 6deme talep edilemez.

e (Odeme islemi’'nin Sézlesme’de yer alan referans déviz kuruna uygun olarak gerceklestirilimesi kaydiyla, Miisteri
(Génderen) iade kosullarinin olustugu iddiasini déviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz. Odeme
islemi’ne iliskin onayin dogrudan Banka’ya verilmesi ya da 6demenin gergeklestiriimesi gereken tarihten en az 1 (bir)
ay 6nce Misteriye (Gonderen’e) bildirimde bulunulmasi hallerinde Odeme islemi icin Misteri’nin herhangi bir geri
o0deme talep etme hakki bulunmaz.

e Banka, geri 6deme talebini aldigi tarihten itibaren 10 (on) is Giinii icinde kabul ederek geri 6demeyi eksiksiz yapabilir
ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek Misterinin (Gonderen’in) basvurabilecegi hukuki yollari kendisine bildirir.

11. S6zlesme Degisiklikleri ve S6zlesme’nin Feshi

11.1 Banka isbu S6zlesme’deki degisiklikleri 30 (otuz) glin dnceden Misteri’ye bildirir. Misteri otuz giinliik siirenin sonuna
kadar isbu S6zlesme’yi herhangi bir Gcret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire igcinde itiraz etmeyen Mdsteri
degisiklikleri kabul etmis sayilir.

11.2 Banka isbu Sozlesme’yi iki ay 6nceden, Mdisteri ise bir ay 6nceden ihbar etmek kosuluyla diledikleri zaman
feshedebilirler, S6zlesme feshedilinceye kadar yirarlikte kalacaktir.

12. Uyusmazliklarin Céziimii ve Yetkili Mahkeme
12.1 isbu S6zlesme’den dogacak uyusmazliklarin ¢6ziimii konusunda 26. madde hikmii uygulanir.
isbu “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi”ni tiim ekleri ve béliimleri ile bir biitiin olarak okuyup anladigimi ve sartlarini kabul

ettigimi beyan ederim.
Miisteri Adi/Soyadi — Unvani

Tebligat Adresi

Elektronik Posta Adresi
Kayith Elektronik Posta (KEP)
Adresi
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Telefon Numarasi
Faks Numarasi
Tarih

Banka
MERSIS No.
Adres

Destek Yatirim Bankasi Anonim Sirketi
0293101607500001

Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No: 175 i¢ Kapi No: 165 Sisli/istanbul
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